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GIRiS

iletisim, 1900°lG yillarin basindan itibaren farkli
disiplinlerin bir arada toplandigi bir alan olarak
gelismis ve 6zellikle son yillarda ekonomik, siyasi ve
teknolojik gelismelere bagh olarak ve kiresellesme
ile birlikte her alanda nem kazanmistir. iletisim,
buglin kendi basina bir akademik disiplin ve
uygulama alani olarak karsimizda durmaktadir.

iletisim kavrami 1990'li yillardan itibaren merkez
bankaciligi agisindan da énem kazanmaya baslamis,
merkez bankalarinin kurumsal yapilarina ve
politikalarina hakim olan “gizlilik” ilkesi giderek
gecerliligini yitirmistir. Para politikasinin etkinligini
artirmak icin kararlarin stirpriz yaratmasi gerektigi
yoniindeki gorus ginimiizde yerini, merkez
bankalarinin strateji, politika ve hedeflerinin
kamuoyu tarafindan anlasiimasi gerektigi
yonundeki gorise birakmistir. Bugiin merkez
bankalari piyasalarda veya ekonomik aktivitede
istenmeyen bir oynakliga neden olmamak igin

sUrpriz olarak algilanacak kararlar almaktan 6zellikle
kacinmaktadirlar. Artik bircok merkez bankasi
amaclarini, aldiklari kararlari ve bunlarin altinda
yatan nedenleri bir iletisim stratejisi cercevesinde
ve cesitli iletisim kanallari aracihgiyla kamuoyuna
anlatmaktadir.

Bu kitapcikta da iletisim, merkez bankalari ve para
politikasi uygulamalar agisindan incelenmektedir.
ilk bolimde, iletisim ve seffaflik kavramlari

tizerinde durulmaktadir. ikinci bélimde, iletisimin
merkez bankalari agisindan 6nemi, merkez

bankasi bagimsizligi ve hesap verme sorumlulugu,
guvenilirlik ve para politikasinin etkinligi kavramlari
cercevesinde ele alinmaktadir. Ugiincii bélimde,
merkez bankalarinin iletisim stratejileri Gizerinde
durulmaktadir. Son bolimde ise Tiurkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi (TCMB)nda iletisim stratejisi ve
politikalarinin gelisimi incelenerek TCMB'nin iletisim
araglar tanitilmaktadir.



ILETiSIM VE SEFFAFLIK NEDIR?

insan hayatinin her alanini cevreleyen iletisim,

sade bir tanimla duygu, diisiince veya bilgilerin
akla gelebilecek her tiirll yolla baskalarina
aktarilmasidir. Farkl amaclarla yapilan iletisim hem
tek yonlui bir etkileme, hem de bir etkilesim stirecini
ifade etmektedir. Toplumsal yapida ve donemsel
kosullardaki gelismelere paralel olarak farkli iletisim
yollari ve araclari kullanimi da stirecin bir pargasini
olusturmaktadir.

iletisimin temel amaci, iletisimin hedef kitlesini
olusturan kisi veya gruplara anlasilabilir mesajlar
gondererek onlarin bilgi dlizeyinde, tutum ve
davranislarinda degisiklik yaratmaktir. Bu nedenle
iletisim bireyler icin oldugu kadar kurumlar
acisindan da bir gerekliliktir. iletisimin toplumsal
hayatta 6Gnem kazanmasi, iletisim araglarinin
cesitlenmesi ve yayginlasmasi ile glinimiizde
merkez bankalarinin iletisim politikalarina verdikleri
onem de artmis, merkez bankalarinin uyguladiklari
politikalari belirli bir iletisim stratejisi cercevesinde
kamuoyuyla paylasmalari ka¢inilmaz olmustur.

Merkez bankalari acisindan etkili bir iletisim
stratejisinin en 6Gnemli unsuru seffafliktir. Merkez
bankalari acisindan seffaflik; para politikasi stratejisi,
amaclari ve uygulamalari ile merkez bankalarinin
kurumsal diizenlemelerinin kamuoyu tarafindan
anlasilmasini saglayacak bilgilerin saglanmasidir.
Buna ek olarak seffaflik temel ekonomik
degiskenlerin seyri hakkindaki tahminlerin ve
bunlarin etrafindaki belirsizlikler ile bu belirsizliklere

karsi para politikasi tepkisinin paylasilmasini da
icermektedir.

Merkez bankalarinin kamuoyunu bilgilendirirken
sagladiklar bilginin niteligine gore seffaflik cesitlilik
gOstermektedir. Bunlar:

» Merkez bankalarinin politika hedeflerine iliskin
olarak sayisal bir hedef belirtmeleri anlamina
gelen hedef seffafligi;

P Merkez bankalarinin enflasyon tahminlerinin,
bu tahminleri olustururken kullandiklari
ekonometrik modellerin ve verilerin
yayimlanmasi anlamina gelen ekonomik bilgiye
iliskin seffaflik;

® Alinan politika kararlarinin, bu kararlarin
altinda yatan nedenlerin ve gelecekteki politika
kararlarinin olasi seyrine iliskin sinyallerin
actklanmasini iceren politika seffafligr;

®» Kamuoyunun temel para politikasi araci ve
bu arag icin hedeflenen seviye hakkinda
bilgilendirilmesi anlamina gelen arag seffafligi;

P Politika araglarina veya uygulamalarina iliskin
kararlarin alinma yénteminin, varsa oylama
sUrecinin, kararlarin ve toplanti 6zetlerinin
yayimlanmasi ve benzeri uygulamalari iceren
yéntemsel seffaflik;

P Merkez bankalarinin politika kararlarinin
uygulanmasi streglerine iliskin bilgi paylasimini
ifade eden islevsel seffafliktir.



MERKEZ BANKALARI iCiN iLETiSiM NEDEN ONEMLIDIR?

Merkez bankalarinin bir iletisim stratejisi gelistirerek
iletisim politikalarina ve seffafliga bu denli 5nem
vermelerinin l¢ temel nedeni vardir. Bunlar; merkez
bankasi bagimsizligi ve bu kavramin beraberinde
getirdigi hesap verme sorumlulugu, guivenilirlik ve
para politikasinin etkinligidir.

1. Merkez Bankasi Bagimsizligi ve Hesap Verme
Sorumlulugu

Ekonomi politikalarinin nihai amaci, toplumun refah
seviyesini ylikseltmektir. Bir tilkede refah seviyesinin
yukseltilmesi potansiyele yakin hizda strdirilebilir
ekonomik biylime ile saglanir. Strdirilebilir
blylmenin temeli ise ekonomik istikrar olup
ekonomik istikrarin en nemli unsuru da fiyat
istikraridir.

Fiyat istikrarinin ancak uzun vadeli politikalarla
saglanabilecedi iktisat yazininda genel olarak kabul
edilmektedir. Fiyat istikrarini saglamayi hedefleyen
bir merkez bankasinin bu hedefe ulasabilmek

icin uzun vadeli bir bakis acisina sahip olmasi ve
politikalarini, dogasi geregi daha kisa vadeli bir
bakis acisina sahip olan siyasetten veya baska ¢ikar
gruplarindan bagimsiz olarak uygulayabilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle, merkez bankasi
bagimsizligi glinimuzde fiyat istikrari odakli

modern merkez bankaciliginin olmazsa olmaz
unsurlarindandir.

Merkez bankalarinin gerek politika gerek
kurumsal uygulamalarinda bagimsiz olmalari,
demokrasi ilkeleri cercevesinde hesap vermekle
sorumlu olmalarini gerektirmektedir. Hesap
verme sorumlulugu, merkez bankalarinin aldiklari
kararlardan ve bunlarin sonuclarindan topluma
karsi sorumlu olmalaridir. Bu sorumlulugun yerine
getirilmesi, merkez bankasi seffafligini ve etkili bir
iletisim politikasi uygulanmasini gerekli kilmaktadir.
Bunun yani sira, hesap verme sorumlulugunun
gereklerinin yerine getirilmesi merkez bankasinin
bagimsizliginin korunmasi ve bagimsizlik karsiti
uygulama veya kararlar s6z konusu oldugunda
toplum desteginin saglanmasi agisindan
bagimsizligi gliclendiren bir olgudur.

2. Glivenilirlik

Merkez bankalar seffaf olduklar, politika ve
goruslerini kamuoyu ile paylastiklar 6lclide toplum
tarafindan anlasilir, kabul edilir ve gliven kazanir.
Kamuoyunda giivenin saglanmasi agisindan merkez
bankalarinin agiklamalari ile uygulamalarinin tutarli
ve aciklamalarin zamanlamasinin dogru olmasini
saglayan etkili bir iletisim stratejisi gerekmektedir.



Dolayisiyla, uygulanan politikalara gtivenin
saglanmasi ve surdirilmesi icin merkez bankalari
ekonominin mevcut gériinim, gelecekte
olusabilecek kosullar, para politikast amacglari, bu
amaglara yonelik uygulamalar ve sonuclari hakkinda
kamuoyunu bilgilendirmektedir. Ayni zamanda
merkez bankasinin sayginliginin saglanmasinda ve
korunmasinda da etkili bir iletisim stratejisi 5Gnem
tasimaktadir.

Guvenilirligi yliksek merkez bankalari, enflasyon
hedefine ulasiimasi konusunda karar alicilar
daha kolay ikna ederek beklentilere daha kolay
yon verebilmekte, hedeften sapmalar oldugu
takdirde kamuoyunda taahhutlerin yerine
getirilmesi konusunda bir tereddit olusmasini
onleyebilmekte, boylelikle fiyat istikrarinin
saglanmasini ve korunmasini daha az maliyet ile
gerceklestirebilmektedir.

3. Para Politikasinin Etkinligi

GUcli bir iletisim stratejisi ve seffaflik, para
politikasinin 6ngorilebilirliginin ve dolayisiyla
etkinliginin artmasina katkida bulunmaktadir.
Para politikasi uygulamalarinin gerekgelerinin
kamuoyuna agiklanmasi, hem bu uygulamalarin
daha iyi anlasiimasini, i¢sellestirilmesini ve
desteklenmesini saglamakta, hem de guvenilirlik
olcusinde beklentilerin politika hedefleri
dogrultusunda olusmasina katkida bulunmaktadir.
iletisim politikalari ve seffaflik ile para politikasinin
etkinligi arasindaki bu iliski biiylk 6l¢tide beklenti
yonetimi kapsaminda olusmaktadir.

iktisat yazininda énemli bir yeri olan akilci
beklentiler teorisine gére ekonomik birimler
beklentilerini olustururken ge¢mis tecrtibelerinin
yani sira elde ettikleri her yeni bilgiyi de

KUTU-1: Enflasyon Hedeflemesi Rejimi

degerlendirmektedir. Dolayisiyla yeni bilgiler
beklentileri, beklentiler de alinan kararlari
etkilemektedir. Bu durum, politika uygulamalarinda
ve beklenti yonetiminde iletisim politikalarinin
Onemini bir kez daha ortaya koymaktadir.

iletisim ve seffaflik, 6zellikle 1990'li yillardan itibaren
pek ¢cok merkez bankasi tarafindan uygulanmaya
baslanan enflasyon hedeflemesi rejiminin (Kutu-1)
basarisi acisindan da oldukga biyiik 6nem
tasimaktadir. Diger para politikasi stratejilerinden
farkli olarak, enflasyon hedeflemesi rejimi altinda,
gelecege yonelik enflasyon hedefleri konulmasi

ve bu hedeflere ulasilacaginin merkez bankasi
tarafindan taahhit edilmesi, ekonomik birimlere
gecmis enflasyon disinda referans alabilecekleri bir
baska enflasyon orani daha sunmaktadir. Toplumun
bu hedefe ve uygulanan politikalara gtiveninin
saglanmasi ve enflasyon beklentilerinin enflasyon
hedefi ile uyumlu olmasi icin merkez bankasinin
etkili bir iletisim politikasi yliriitmesi bir zorunluluk
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Merkez bankalarinin iletisim politikalari ayni
zamanda parasal aktarim mekanizmasinin (Kutu-2)
etkin isleyisi agisindan da 6nem tasimaktadir.

iletisimin parasal aktarim mekanizmasinin isleyisine
etkisi iki yolla olmaktadir. Oncelikle etkili bir
iletisim stratejisi ile iyi isleyen bir beklentiler kanal
ekonomik birimlerin ileriye yonelik beklentilerinin
merkez bankalarinin uygulamalari ve hedefleri
dogrultusunda sekillenmesini saglamaktadir.
Diger bir deyisle beklentiler kanali, enflasyon
beklentilerinin hedeflerle tutarl hale gelmesinde
dogrudan etkili olan kanaldir. Ekonomik
birimlerin merkez bankasinin fiyat istikrarina

bagli olduguna inanmalari, fiyatlama ve Ucret

Enflasyon hedeflemesi; para politikasinin fiyat istikrarini saglamaya ve strdiirmeye yonelik olarak

kurumesallastigi bir para politikasi rejimidir. Merkez bankalari bu rejimde belirlenen ve ilan edilen

enflasyon hedefine belirli bir siire sonunda ulasacaklarini taahhiit etmekte, para politikasi araglarini

sadece belirlenen hedefe ulagmaya yonelik olarak bagimsiz bir sekilde kullanmaktadirlar. Bununla

birlikte, para otoritesi enflasyon hedefine ulasilamamasi durumunda hesap vermekle sorumlu

olmaktadir.

Ayrintili Bilgi icin: TCMB, “Enflasyon Hedeflemesi Rejimi” kitap¢idi



belirleme davranislarinin merkez bankasi hedefleri
dogrultusunda sekillenmesini saglamaktadir.

ikinci olarak ise iletisim politikasi ve beklentiler
faiz oranlar kanalini da etkilemektedir. Faiz
kanali, kisa vadeli politika faiz oranlarinin,
piyasada olusan uzun vadeli faiz oranlarini
etkilemesi yoluyla calismaktadir. Merkez
bankalari kisa vadeli faiz oranlarini dogrudan
etkileyebilmektedir. Ancak ekonomik birimler
yatinm ve tasarruf kararlarini alirken uzun vadeli
faiz oranlarini dikkate almaktadir. Kisa vadeli faiz
oranlari ile uzun vadeli faiz oranlarini birbirine
baglayan en 6nemli unsur ise beklentilerdir.
Etkili bir iletisim politikasi ile kisa vadeli faiz
oranlarinin gelecekteki seyrine iliskin daha
dogru tahminler yapilabilmesini, diger bir
ifadeyle kisa vadeli faiz oranlarinin dngorilebilir
olmasini saglamak, hem piyasalardaki risk ve

KUTU-2: Parasal Aktarim Mekanizmasi

oynakligin azalmasina, hem de kisa vadeli faiz
oranlari ile uzun vadeli faiz oranlari arasindaki
uyumun artmasina katkida bulunmaktadir.
Ongériilebilirlik ayni zamanda bilginin fiyatlara
yansimasini kolaylastirmakta, varlik fiyatlarinin
daha etkin ve dogru bicimde olusmasini
saglamaktadir.

Enflasyonist ge¢misin hafizalarda taze oldugu
Ulkelerde, politika kararlarinin beklentileri nasil
etkileyeceginin tahmini daha gtigtir. Bununla
birlikte bu Ulkelerde, beklenti kanali ekonomik
aktivite ve enflasyon lzerindeki etkisini diger
kanallara gére daha hizli ve belirgin bir sekilde
gerceklestirebilmektedir. Bazi Ulkelerde ise finansal
piyasalarin yeterince gelismemis olmasi veya
yuksek kamu borcu neticesinde goriilen kuvvetli
mali baskinlik, faiz kanalinin arzu edildigi bicimde
calismasini engelleyebilmektedir.

Para politikasi araclarina yonelik alinan kararlarin enflasyon tizerindeki etkisi “parasal aktarim

mekanizmasi” yoluyla gerceklesmektedir. Merkez bankalarinin kisa vadeli faiz oranlarina iliskin aldiklari

kararlar basitlestirilmis bir anlatimla beklentiler, faiz oranlari, varlik fiyatlari ve doviz kuru kanallari ile

tlketici ve Ureticilerin harcama, tasarruf ve yatinim kararlarini yonlendirerek toplam talebi, dolayisiyla

ekonomik aktivite ve enflasyonu etkilemektedir.

Beklentiler Kanah
miicadeleye olan bagliligina inanir.
v

Enflasyonun gelecekte izleyecedi seyre yonelik
beklentilerini merkez bankasinin hedefi ile uyumlu

olustururlar.

Faiz Kanali
nominal faizler ytikselir.

- Tiketiciler harcamalarini azaltir, tasarruflarini artirir.
- Ureticilerin bor¢lanma maliyeti artar, yatinmlar azalir.

- Kullanilan kredi miktari azalir.
v

Toplam talep azalir, ekonomik aktivite yavaslar.

Varlik Fiyatlari
Kanali varliklarin goreli fiyatlar duser.

- Tiiketicilerin gelirleri azalir, tiiketimleri diiger.

- Tiiketici ve Ureticiler merkez bankasinin enflasyonla

- Enflasyon beklentilerinin degismedigi varsayimiyla,

- Bono, hisse senedi, déviz kuru ve gayrimenkul gibi

- Tiiketici ve Ureticiler enflasyonun ve ekonomik
gorinimun olumlu olduguna inanir.

v
Enflasyonun gelecekte izleyecegi seyre yonelik
beklentilerini merkez bankasinin hedefi ile uyumlu
olustururlar.

- Enflasyon beklentilerinin degismedigi varsayimiyla,
nominal faizler diiser.
- Tuketiciler harcamalarini artirir, tasarruflarini azaltir.
- Ureticilerin borglanma maliyeti diiser, yatinmlar artar.
- Kullanilan kredi miktari artar.

v
Toplam talep artar, ekonomik aktivite hizlanir.

- Bono, hisse senedi, déviz kuru ve gayrimenkul gibi
varliklarin goreli fiyatlari artar.
- Tuketicilerin gelirleri yiikselir, tiketimleri artar.

- Ureticiler, varliklarini teminat géstererek borg aldiklan - Ureticiler, varliklarini teminat géstererek borg aldiklari

icin bor¢lanmalari zorlasir, yatirimlar azalir.

v

Toplam talep azalir, ekonomik aktivite yavaslar.

Do6viz Kuru Kanali

yukselir.

- Ulkeye sermaye girisi artar, ulusal para deger kazanir.
- Dis ticarete konu olan mallarin goreli fiyatlari

etkilenir.

v
Enflasyon diser.

- Diger faktorlerin sabit kaldigi varsayimiyla, yurt ici
faiz oranlari yurt disi faiz oranlarina karsi goreli olarak

icin bor¢lanmalari kolaylasir, yatirimlar artar.
v
Toplam talep artar, ekonomik aktivite hizlanir.

- Diger faktorlerin sabit kaldigi varsayimiyla, yurt ici
faiz oranlar yurt disi faiz oranlarina karsi goreli
olarak duser.
- Ulkeden sermaye cikisi artar, ulusal para deger
kaybeder.
- Dis ticarete konu olan mallarin géreli fiyatlari
etkilenir.
v
Enflasyon artar.



Basitlestirilmis Parasal Aktarim Mekanizmasi
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MERKEZ BANKALARININ ILETiSIM STRATEJILERI

Merkez bankalarinin kamuoyu ile etkili ve basarili bir
iletisim kurabilmesi icin iletisim faaliyetlerini stratejik
bir sekilde planlamalari gerekmektedir. Bu yaklasim,
iletisimin amacinin, ilkelerinin, hedef kitlelerinin,
kanallarinin ve araclarinin tanimlanmasini ve

bu cercevede kurumsal iletisimin yol haritasinin
¢izilmesini kapsamaktadir.

Merkez bankasinin medya, piyasalar ve toplumun
diger ilgili kesimleri ile etkili bir diyalog kurarak para
politikasini anlatmasi ve uyguladigi politikalara
destegi artirmasi kadar, kamuoyunun goruslerini
ogrenmesi de iletisim stratejisinin bir boyutunu
olusturmaktadir.

Uygulamalara bakildiginda, en etkili iletisim
stratejisinin nasil olmasi gerektigi konusunda
merkez bankalarinin tamami tarafindan uygulanan
ortak bir yol bulunmadigi gériilmektedir. iletisim
stratejileri olusturulurken merkez bankalari arasinda
karsilikh bilgi ve tecriibe alisverisinde bulunulsa

da, her tlkenin kendine 6zgii ekonomik, siyasi ve
kalturel yapilarinin varlid, her tGlkeye uygun tek bir
strateji tanimlanmasina engel olmaktadir. Bununla
birlikte merkez bankalarinin iletisim stratejilerinde

birbirleriyle benzestigi noktalar da ortaya
ctkmaktadir.

iletisim Stratejisinin Amaci

iletisim stratejisinin temel amaci merkez bankalarinin
kurumsal itibar ve sayginliklarini yikseltmek ve
politika uygulamalarinin etkinligini artirmaktir.

Bu dogrultuda, iletisiminin en etkili bicimde
tasarlanmasi ve yiritilmesinin saglanmasi
hedeflenmektedir. Bu amaclar kapsaminda iletisim
stratejisi kamuoyunun ilgisini cekecek ve canl
tutacak, farkli kitlelere hitap edecek ve merkez
bankasinin sayginhgini olusturup koruyacak ilkeler
cercevesinde tasarlanmaktadir.

iletisim ilkeleri

Merkez bankalari iletisim stratejilerinin etkinligini
saglamak amaciyla iletisim politikalarinin
uygulanmasi sirasinda belirli ilkeler g6zetmektedir.
iletisim stratejisinin seffafligi 6ne cikaracak

sekilde tasarlanarak tutarli, anlasilir ve diirust
olmasina 6zen gosterilmektedir. Ayrica merkez
bankalarinin kamuoyunun farkli kesimlerine esit bir
bicimde yaklasarak bilgi aktariminda es zamanhhk




saglamalari, elestiriye acik olmalari, yeri geldiginde
0z elestiride bulunabilmeleri ve iletisim faaliyetleri
sirasinda asiri tepki vermekten kaginmalari genel
kabul gormus iletisim ilkeleridir. Bunlarin yani sira
verilen mesajlarin iceriginin, iletisim araclarinin ve
toplumun surekli bir degisim icinde oldugu g6z
onlinde bulundurularak iletisim politikalarinin
guncellenmesi veya degistirilmesi de diger bir
iletisim stratejisi ilkesidir.

iletisimde Hedef Kitle

iletisimin amaci ve gozetilecek ilkeler cercevesinde
oncelikle hedef kitleler belirlenmektedir. Hedef
kitleyi; medya kuruluslari, hikiimet Gyeleri ve
milletvekilleri, finans piyasasi katihmcilari, is
diinyasi, sivil toplum kuruluglari, akademik gevreler,
ogrenciler ve genel kamuoyu olarak siniflandirmak
mumkiindr. Bu gruplarin bilgi ihtiyaglari, ilgi
alanlari ve para politikasi ile ilgili konular hakkinda
bilgi dlizeyleri arasinda farkliliklar bulunmaktadir.
Ornegin, genel kamuoyunun ilgisi cogunlukla
enflasyon, faizler, doviz kuru, issizlik Gizerinde
olurken, finans piyasasi katiimcilari agirlikli olarak
finansal piyasa gostergelerini etkileyen degiskenlerle
ilgilenmektedir. Dolayisiyla, farkli kesimlerin

farkli beklenti ve amaclarinin bulunmasi, iletisim
kanallarinin, araclarinin ve iceriginin belirli kesimlere
gore Ozel olarak tasarlanmasini gerektirmektedir.

iletisim Kanallari ve Araglari

Merkez bankalari iletisim stratejilerini tasarlarken,
ayni zamanda bilginin hangi kanallarla aktarilacagini
da belirlemektedir. Bagkan, baskan yardimcilari, para
kurulu Uyeleri, bas ekonomist, basin sézcust

ve/veya basin danismani araciligiyla yapilan
dogrudan kisisel iletisim bu kanallardan biridir.
Bunun yani sira Genel Ag sitesi ve elektronik posta
hizmetleri de merkez bankalarinca etkili birer iletisim
kanali olarak kullaniimaktadir. Bunlara ek olarak
merkez bankalarinin iletmek istedikleri mesajin
kamuoyuna en etkin ve dogru sekilde aktariimasinda
kitle iletisim aracglari cok 6nemlidir. Bu dogrultuda
ilgili haberlerin s6z konusu araglarla mimkiin
oldugunca kapsamli ve dogru bir sekilde yansitiimasi
merkez bankalarinin Gzerinde dnemle durduklar bir
konudur.

iletisim stratejisi tasariminda duyuru ve aciklamalarin
hitap edecegi hedef kitle ve iletisimin hangi
kanallarla yapilacadi kadar, kullanilacak araglar

da blylk 6nem tasimaktadir. Merkez bankalari,
gerek para politikasi kararlarinin agiklanmasi, gerek
para politikasi ve ekonomik gelismelere dair diger
ek bilgilerin verilmesi amaciyla cok ¢esitli araclar
kullanmaktadir. Bu araclar temel olarak basin
duyurularini; ist diizey yoneticiler tarafindan yapilan
konusmalari; stireli yayinlar, raporlar, istatistiksel
veriler, anketler, biltenler, brosirler ve benzeri
yayinlari; arastirma ve calisma tebliglerini; basin
toplantilarini; roportajlari; basina 6zel bilgilendirme
toplantilarini; konferanslari ve cesitli ziyaretgi
gruplarina yonelik bilgilendirme toplantilarini ve
cesitli egitim faaliyetlerini kapsamaktadir.

iletisim araclarinin secimi ve kullanimi, hem hedef
kitle ve bu kitlenin bilgi talepleriyle, hem de merkez
bankalarinin vermek istedikleri mesajla yakindan
iliskilidir. Bu nedenle merkez bankalari, hitap ettikleri
hedef kitleye en uygun iletisim aracini segmeye
calisarak araglarini cesitlendirmektedir.

iletisimde Karsilasilabilecek Zorluklar

iletisim stratejilerinin tasariminda ve uygulamasinda
merkez bankalarinin karsilasabilecekleri zorluklarin
basinda para politikasi kararlari ile bu kararlarin
ekonomiyi etkilemesi arasindaki zamanlama farkinin



iletisimi gelmektedir. Merkez bankalarinin aldiklari
politika kararlarinin ekonomik aktivite ve enflasyon
Uizerindeki etkisi gecikmeli olarak gerceklesmektedir.
Bu “gecikme suresi’, kararlarin orta vadeli bir bakis
acist ile ahnmasini gerektirmektedir. Ekonomik
birimlerin bu bakis acisi cercevesinde aktarim
mekanizmasinin isleyisini ve gecikmeli etkiyi
kavrayabilmeleri, alinan kararlarin altinda yatan
nedenlerin anlasiimasi acisindan buyiik 6nem
tasimaktadir.

Bir diger 6nemli konu, tiim olasilklar tanimlamanin
zorlugudur. Bu zorluk, merkez bankalarinin bir
yandan ellerindeki tlim veriler ve mevcut durum
kapsaminda bir iletisim politikasi yuraturken, bir
yandan da elde edecekleri her yeni bilginin mevcut
durumu degistirebilecegine dikkat cekmek zorunda
olmalarindan kaynaklanmaktadir.

Ote yandan, bir iletisim stratejisi tasarlanirken,

seffafligin sinirlarinin belirlenmesi de zorluk
yaratmaktadir. Her ne kadar merkez bankalari
ozellikle son yillarda daha fazla bilgiyi paylasma
egiliminde olsalar da, daha fazla bilgi temel
mesajlarin 6zimsenmesini zorlastirabilmekte ve
politikalarin etkinligini azaltabilmektedir.

Merkez bankalarinin iletisim kanallarini ve araglarini
cesitlendirme cabalari cercevesinde ekonomik
birimler ayni bilgilere farkli kanallardan, farkli iletisim
araclarini kullanarak ulasabilmektedir. Bunun bazi
avantajlari ve dezavantajlari bulunmaktadir. Bir
yandan verilmek istenen mesajin tekrar edilmesi
mesaji kuvvetlendirirken, diger yandan mesajlar
arasindaki tutarlilik merkez bankalari icin nemli bir
konu haline gelmektedir.



VE ILETiSiM STRATEJiSi

TCMB'nin iletisim stratejisi ve bu kapsamda
uyguladigi politikalar diger tlke merkez bankalarina
benzer sekilde zaman icinde degisim ve gelisim
gOstermistir. Bu stirecte 2001 yili, gerek kurumsal
yapl, gerek politika uygulamalarindaki degisim
cercevesinde 6nem tasimaktadir. Bu nedenle
TCMB'nin iletisim stratejisinin ve politikalarinin
gelisimi 2001 yil 6ncesi ve 2001 yiliile sonrasi olmak
Uzere iki donem altinda incelenmektedir.

2001 Yili Oncesinde TCMB'de iletisim

2001 yih 6ncesi ddnemde TCMB, diinyadaki

genel egilimin de bu yénde olmasinin etkisiyle,
diger merkez bankalarina benzer sekilde iletisim
stratejisinde daha dikkatli ve tutucu bir yol izlemistir.

Bu dénemde TCMB'nin bagimsiz bir stattisiniin
bulunmamasinin yani sira, TCMB'nin gerek
yasal acidan gerek uygulama agisindan politika
onceliginin tanimlanmamis olmasi seffaflik ve

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI
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iletisim politikalarinin gelisimini etkileyen 6nemli
unsurlardir.

Bu siirecte, TCMB'nin iletisimini belirleyen bazi
onemli adimlardan bahsetmek gerekmektedir.

Ulkemizde 1980 yili ve sonrasinda finansal
piyasalarin kurulmasini ve gelisimini saglayacak
bir dizi yasal ve kurumsal diizenleme yapilmistir.
1982 yilinda Sermaye Piyasasi Kurulunun
kurulmasi, 1986 yilinda istanbul Menkul Kiymetler
Borsasinin calismaya baslamasi ile para ve doviz
piyasalarinin TCMB biinyesinde yapilanmasi

bu gelismelerden baslicalari olarak sayilabilir.
1987 yilinda uygulanmaya baslanan agik piyasa
islemleri ile bankalararasi doviz piyasasi ve doviz
ve efektif piyasalarinin olusturulmasi neticesinde,
TCMB finansal piyasalarda istikrari saglamak,

bu piyasalarin derinlesmesine ve gelismesine
yardimci olmak amaciyla piyasa oyunculari ile



glcli bir iletisim gelistirmek Gizere adimlar atmaya
baslamistir.

TCMB iletisim stratejisinde bu siirecte yasanan

ikinci 6nemli gelisme ise 1990 yilinda toplam
bilanco buyikligu, toplam i¢ yukimlilikler,
toplam i¢ varliklar ve merkez bankasi parasina iliskin
hedefler koyan bir para programinin hazirlanarak
kamuoyuna agiklanmasidir. Program aracihgiyla
TCMB orta vadeli bir bakis acisi ile ekonomik
gelismeleri anlatarak gelecege iliskin beklentilerini
kamuoyu ile ilk defa paylasmistir. 1990 yilinda
aciklanan ilk para programi kapsaminda parasal
program hedefleri biyik 6lctide tutturulsa da
1990’h yillardan 2000 yilina kadar olan dénem
icinde, Korfez Savasi, finansal krizler ve erken
secimlere bagl olarak ekonomide giderek artan
belirsizlik ortami nedeniyle para ve kur politikalarina
iliskin gliclii bir iletisim yapilamamustir.

1994 yilinda TCMB Genel Ag sitesinin kurulmasi
iletisim araclarinin gelisimi agisindan bir diger
onemli gelisme olmustur. Ardindan 1995 yilinda
TCMB Genel Ag sitesi tizerinden kullanima agilan
Elektronik Veri Dagitim Sistemi (EVDS) ile Banka,
hazirladigi ve derledigi pek ¢ok istatistiki veriyi
kamuoyunun kullanimina sunmaya baslamis, bu
konuda tilkemizdeki ve dlinyadaki ilk 6rneklerden
birini olusturmustur. Ayni yil TCMB bilan¢osuna
gunlik olarak Genel Ag sitesinden erisim mimkin
kilinmigtir. 1996 yilinda kamuoyundan gelen

bilgi taleplerini karsilamak amaciyla olusturulan
infotcmb@tcmb.gov.tr elektronik posta adresi ise
TCMB'nin kamuoyuyla iletisim kapsaminda attig
baska bir dnemli adimdir.

1999 yilina gelindiginde, Uluslararasi Para Fonu
(IMF) ile imzalanan stand-by anlagmasi desteginde
enflasyonla miicadele amacina yonelik doviz
kuruna dayali bir istikrar programi uygulamaya
koyulmustur. Bu programda TCMB belirli bir déviz
kuru seviyesini taahhit ederek, kur sepetinin
gunlik degerini 2000 yil basindan itibaren bir

yili kapsayacak sekilde kamuoyu ile paylasmistir.
Ayrica parasal blyuklikler ve kur sepetinin degeri
ile ilgili uygulama sonuglari da belirli araliklarla
kamuoyuna ilan edilmistir. S6z konusu program
cercevesinde TCMB enflasyonla miicadelede daha
etkili bir iletisim stratejisi uygulamaya baslamistir.
Bu dénemde TCMB'nin iletisim, seffaflik ve beklenti
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yonetimi kavramlarina verdigi 5nem de artmistir.
Ancak, bu istikrar programi devam ettirilememis ve
ortaya ¢ikan gliven kaybi sonucunda 2001 yilinda
yasanan bir finansal kriz ile program son bulmustur.

2001 Yili ve Sonrasinda TCMB'de iletisim
Politikalari

2001 yili, TCMB agisindan hem kurumsal hem de
politika uygulamalari cercevesinde dnemli bir
degisimin baslangici olmustur. TCMB Kanunu'nda
25 Nisan 2001 tarihinde gerceklestirilen degisiklikle
Bankanin temel hedefinin “fiyat istikrarini saglamak”
oldugu hiikme baglanmistir. Ayrica Bankaya
hedefine ulasabilmek icin kullanacadi para politikasi
araclarini dogrudan belirleme yetkisi verilmis,
boylelikle TCMB ara¢ bagimsizligina kavusmustur.
Bunun yani sira, politika karar alma siirecinin
kurumsallastiriilmasi amaciyla Para Politikasi

Kurulu (PPK) kurulmustur. 2001 yilinin Kasim ayi
itibariyla da Bankanin Hazineye kisa vadeli avans
veya kamuya kredi vermesi ve ihrac ettikleri
bor¢lanma araclarini birincil piyasadan satin almasi
yasaklanmistir.

TCMB Kanunu Madde 4

“Bankanin temel amaci fiyat istikrarini
saglamaktir. Banka, fiyat istikrarini saglamak
icin uygulayacagi para politikasini ve
kullanacagi para politikasi araglarini dogrudan
kendisi belirler. Banka, fiyat istikrarini saglama

amaci ile celismemek kaydiyla hiikimetin

biiyiime ve istihdam politikalarini destekler...”

S0z konusu Kanun degisiklikleri ile gelen
bagimsizlik, hesap verme sorumlulugunu da
beraberinde getirmis; bu tarihten itibaren TCMB,
politikalarinin tasariminda ve uygulamasinda
seffafligi ve iletisimi temel almustir.

Hesap verme sorumluluguna iligkin yasal
diizenlemeler Banka Kanunu'nun 42. maddesinde
yer almaktadir. Bu madde geregince, TCMB Bagskani
her yil nisan ve ekim aylarinda Bakanlar Kurulunu,
yilda iki kere de Turkiye Biyiik Millet Meclisi

Plan ve Biitce Komisyonunu bilgilendirmektedir.
Bununla birlikte Banka, ilan edilen hedeflere
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ulasilamamasi veya ulasilamama olasiliginin ortaya

¢ikmasi halinde bunun nedenlerini ve alinmasi
gereken dnlemleri hikimete yazih olarak bildirmek
ve kamuoyuna aciklamakla sorumludur. Ayni
maddede, TCMB'nin bilanco, kar ve zarar hesaplarini
bagimsiz denetim kuruluslarina denetlettirebilecegi
de ifade edilmektedir. Bu kapsamda TCMB,

seffaflik ilkesi cercevesinde 2000 yilindan

itibaren bagimsiz denetim raporlarini, yasal bir
zorunluluk olmamasina karsin, Genel Ag sitesinde
yayimlamaktadir.

iletisim politikalarinin tek elden olusturulup
ylritilmesi amaciyla 10 Ekim 2002 tarihinde iletisim
Genel Midurltginiin kurulmasi, TCMB biinyesinde
iletisim politikalarinin kurumsallasmasi agisindan
onemli bir gelisme olmustur. 4 Ekim 2007
tarihinde iletisim ve Dis Iliskiler Genel Mudurliigii
olarak yeniden yapilandirilan birimin temel
gorevleri arasinda fiyat istikrarina ulasmada
kamuoyu olusturmak, uygulanan politikalarin
dogru algilanmasini saglamak ve basin ile iliskileri
yuritmek onemli bir yer tutmaktadir.

2001 yili sonrasinda degisen para politikasi
uygulamalari da seffaflik ve iletisimin TCMB'nin
politikalarinin merkezinde yer almasinin altinda
yatan bir diger nedendir. Daha acik bir ifadeyle,
2002 yilinda ortiik olarak uygulamaya konulan,
2006 yilindan itibaren ise acik olarak uygulanmaya
baslanan enflasyon hedeflemesi rejimi, etkili bir
iletisim stratejisini gerekli kilmustir.
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TCMB, 8 Agustos 2001 tarihinde yaptidi bir

duyuru ile 2002 yilinda enflasyon hedeflemesi
rejimine gececedini duyurmus, 2002 yilinin

basinda acikladigi “2002 Yilinda Para ve Kur
Politikasi ve Muhtemel Gelismeler” duyurusunda

ise uygulanacak para politikasi rejimini “ortik
enflasyon hedeflemesi rejimi” olarak tanimlamistir.
Bu dogrultuda, TCMB iletisim stratejisini ve
araclarini enflasyon hedeflemesi rejimi cercevesinde
gelistirmeye blylk 6zen gostermistir.

2002-2005 yillari arasi, acik enflasyon hedeflemesi
rejimine gegiste gerekli kosullarin olusmasi igin

bir hazirlik dénemi olmustur. Bu donemde para
politikasinin etkinligini kisitlayan unsurlarin
zayiflamasi, aktarim mekanizmasinin isleyisinin
etkinlesmesi yoniinde calisiimis ve mali disiplinin
desteginin ve enflasyon hedeflerine glivenilirligin
artirilmasi amacglanmistir. Ayni zamanda, ekonomik
birimlerin yeni rejimi 6grenme siirecine katkida
bulunmak amaciyla makroekonomik dengeler,
para politikasinin rolli benzeri kamuoyunun
yabanci oldugu pek ¢cok kavram raporlar, sunumlar
ve basin duyurular yoluyla tanitilmistir. Bu
donemden baslayarak, TCMB Baskani tarafindan
yapilan konusmalar dnemli bir iletisim araci olarak
kullanilmistir. Bununla birlikte, 2002 yilindan
itibaren TCMB yaptigi duyurularda enflasyonun
goriniimuine ve buna bagh olarak politika faiz
oranlarinin seyrine iliskin sinyaller vermeye
baslamistir.

Ortiik enflasyon hedeflemesinden acik enflasyon
hedeflemesine geciste “gecis yili” olarak kabul
edilen 2005 yilinda, PPK toplanti tarihleri 5nceden
aciklanmis, temel politika araci olan kisa vadeli faiz
oranlarina iliskin kararlar ise toplantiyi takip eden
is glinl yayimlanmaya baslanmistir. Toplantinin
ardindan iki giin icinde ise kararin bir gerekgesi
niteliginde olan ve TCMB’nin ekonomik duruma
iliskin degerlendirmelerini iceren bir agiklama
yapilmaya baslanmistir. Banka, tiim bunlar ile
kararlarin zamanlamasinin ve yéniiniin daha seffaf
ve daha 6ngorilebilir hale gelmesini ve beklenti
yonetimine 6nemli 6lclide katkida bulunmayi
amaglamistir. Bunun sonucunda, enflasyon hedefi
kamuoyu tarafindan karar alma sireclerinde
giderek daha givenilir bir ¢ipa olarak kullaniimaya
baslanmistir.



2006 yilinda actk enflasyon hedeflemesi rejimine
gecilmesi ile birlikte, seffaflik ve hesap verme
sorumlulugu alaninda yeni adimlar atilmistir.
Kamuoyu tarafindan kolay anlasilabilirligi gz
onine alinarak, enflasyon hedefi “nokta hedef”
olarak belirlenmis ve Tuketici Fiyatlari Endeksi
(TUFE) Gizerinden tanimlanmustir. Enflasyon
hedeflerinin i¢sel tutarliligi ve diger makroekonomik
tahmin ve planlarla uyumu g6z 6niinde
bulundurularak enflasyon hedefleri ¢ yillik bir
hedef patikasi dahilinde aciklanmistir. Bununla
birlikte TCMB, enflasyonun herhangi bir donem
icinde hedeften belirgin olarak sapmasi durumunda,
bunun nedenlerini raporlar araciligiyla kamuoyuna
aciklayacagini ifade etmistir. Enflasyon hedefi ile
uyumlu enflasyon patikasinin her iki yoniinde
belirlenen +/- 2 puanlik belirsizlik araliginin disina
¢ikildigr durumlarda ise TCMB Kanunu’nun

42. maddesi kapsaminda bu durumun nedenlerinin
ve alinmasi gereken onlemlerin hikiimete yazili
olarak bildirilecedi ve kamuoyuna agiklanacagdi
duyurulmustur.

2006 yilindan itibaren kisa vadeli faiz oranlarina
iliskin kararlar PPK toplantisinin bitiminde, kararin
gerekgesini iceren kisa bir metin halinde bir basin
duyurusu araciligiyla kamuoyuna agiklanmaya ve
Genel Ag sitesinden duyurulmaya baslanmistir.
2006 yili boyunca Kurulun degerlendirmelerini ve
enflasyon goriinimiine yonelik durusunu 6zetleyen
bir metin toplanti tarihinden sonra bes is ginu

icinde yayimlanmistir.

Acik enflasyon hedeflemesi rejimi ile birlikte,
TCMB'nin temel iletisim araci enflasyon hedeflemesi
rejimi uygulayan diger Ulkelerde oldugu gibi ¢
ayda bir yayimlanan Enflasyon Raporu olmustur.

Tum bunlarin yani sira TCMB, Baskanin konusmalari,
basin duyurulari, Genel Ag sitesi, basin toplantilari,
Finansal istikrar Raporu, biiltenler, kitapciklar,

ve benzeri araglarla iletisim araclarini giderek
cesitlendirmekte, politika uygulamalarini

cesitli platformlarda kamuoyuyla artan oranda
paylasmakta ve iletisim politikasinin etkinligini
artirma yoniinde calismalarina devam etmektedir.

Gegmisten bugiine bakildiginda, TCMB daha
kurumsallagsmis bir iletisim stratejisi izZlemektedir.
Dinyada iletisim ve seffaflik alaninda meydana
gelen gelismeleri takip eden TCMB, diger Ulke
merkez bankalarini ve akademik alanda yapilan
calismalari da izleyerek stratejik plani dogrultusunda
iletisim politikalarini her gecen giin gelistirmeye
calismaktadir.

TCMB Déviz Kuru Politikasi ve iletisim

22 Subat 2001 tarihinde Hik(imet ve TCMB
tarafindan alinan ortak bir kararla déviz kuru rejimi
“dalgali kur rejimi” olarak belirlenmistir. Bu kur rejimi
cercevesinde doviz kurlarinin arz ve talep kosullari
altinda piyasa tarafindan belirlenmesi esastir.
Dalgali kur rejimi altinda doéviz kuru politikasi TCMB
tarafindan yiratilmektedir.




TCMB déviz piyasalarinda temel olarak iki sekilde
islem yapmaktadir. ilk olarak, déviz kurunda her
iki yonde olusan veya olusabilecek asiri oynakligi
gidermek icin oynakhgin nedenlerine bakarak
piyasaya “dogrudan miidahale” etmektedir. ikinci
olarak, déviz arzinin yiiksek oldugu dénemlerde
rezerv biriktirme amacl olarak déviz kurunun
seviyesini etkilemeden esaslari 6nceden

ilan edilmek suretiyle “doviz alim ihaleleri”
diizenlemektedir. Ote yandan, TCMB déviz
piyasasinda derinligin kaybolmasi durumunda
sagliksiz fiyat olusumlarini 6nlemek ve doviz
piyasasina likidite destegi saglamak amaciyla ihale
esaslari dnceden ilan edilerek “déviz satim ihaleleri”
de diizenleyebilmektedir.

Dalgali kur rejimine gecilmesiyle birlikte, yeni
rejime ve bu ¢ercevede uygulanan politikalara
iliskin ekonomik birimlerin bilgilerinin artirilmasina
calisilmistir. Bu cercevede, 2002 ve 2003 yillarinda
yapilan doviz ihalelerinde ihale programlari ayhk
olarak 6nceden acgiklanmis ve ihalelere iligkin tim
duyurularda amaclar belirtilmistir. 20 Aralik 2004
tarihinde yapilan “2005 Yilinda Para ve Kur Politikasi”
baslikh duyuruyla birlikte déviz ihalelerine iliskin
yillik program aciklanmaya baslanmistir. ihalelerin
esas olarak agiklanan program cercevesinde
yuratllmesi hedeflense de, doviz arzina
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iliskin dngordlerin disinda 6nemli gelismeler
olmasi durumunda 6nceden duyurularak ihale
programlarinda degisiklikler yapilabilmektedir.

2001 yilindan itibaren déviz piyasasina alim veya
satim yoniinde yapilan dogrudan miidahaleler,
sonrasinda nedenleri ile birlikte agiklanmaktadir.
Her aciklamayla, yapilan dogrudan miidahalenin
doviz kurunun seviyesine yonelik bir miidahale
olmadiginin, ancak asiri oynakhgi 6nlemeye yonelik
oldugunun vurgulanmasi ile dalgali kur rejiminin
uygulama esaslarinin ve kararlarin altinda yatan
nedenlerin ekonomik birimlere aktarilmasinda ve
birimlerin beklentilerini yonlendirmede etkili olmasi
amaclanmaktadir.

Bunlara ek olarak TCMB, seffaflik ve hesap verme
sorumlulugu ilkeleri cercevesinde 11 Temmuz 2002
tarihinden itibaren, miidahalelerde alimi veya satimi
yapilan tutarlari miidahalenin yapildigi tarihten
sonraki ¢ ayi takip eden ayin ilk is glinii Genel Ag
sitesinde yayimlamaktadir. TCMB, ilk kez

28 Temmuz 2003 tarihinde gerceklestirdigi ve
ardindan 1 Eylil 2005 tarihinde giincelledigi
duyuruyla da uluslararasi déviz rezervlerinin
yonetim ilkelerini “Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasinda Rezerv Yonetimi” bashgi altinda Genel
Ag sitesinde yayimlamistir.



TCMB ILETISIM ARACLARI

> Enflasyon Raporu

Enflasyon hedeflemesi rejimi cercevesinde
TCMB'nin temel iletisim araci ¢ ayda bir yayimlanan
Enflasyon Raporu'dur. Enflasyon Raporu, her yil
onceden duyurulan bir takvim ¢ercevesinde ocak,
nisan, temmuz ve ekim aylarinda yayimlanmakta
olup Rapor’un genel degerlendirmesi Baskan

ve PPK Uyelerinin katildigi bir basin toplantisi ile
kamuoyuna sunulmaktadir.

Rapor'da enflasyon ve genel makroekonomik
gelismeler kapsamli olarak ele alinmakta

ve enflasyonu etkileyen unsurlarin genel
degerlendirmesi yapilmaktadir. Enflasyon
Raporu’nda TCMB'nin orta vadeli ngorileri ve
sayisal enflasyon tahminleri de yer almaktadir.
Baslangicta on sekiz ay icin verilen tahminler,

2007 yilinda iki yillik bir zaman dilimini kapsayacak
sekilde sunulmustur. 2008 yili Nisan ayindan
itibaren tahminlere, alternatif senaryolara gére
Uretilen tahminler de eklenmis ve tahmin ufku (g
yila cikariimistir. Béylelikle ekonomik birimlerin
daha uzun vadeli bir bakis agisi ile karar alabilmeleri
ve 6ngordlerinin artirlmasi amaglanmaktadir. Ayrica
Rapor, gelecekte uygulanacak politikalara iliskin

sinyaller icermesi bakimindan da 6nem tasimakta
olup 6nemli bir seffaflik ve hesap verme aracidir.

» PPK Faiz Karari ve Toplanti Ozeti
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Enflasyon hedeflemesi rejimi cercevesinde temel
politika araci olan kisa vadeli faiz oranlarina iliskin
kararlar ve bu kararlarin gerekcesini olusturan
toplanti 6zetleri de TCMB'nin temel iletisim araclari
arasindadir. Para politikasi karari olusturulduktan
sonra karar ve gerekgesini 6zetleyen kisa bir metin
“Faiz Oranlarina iliskin Basin Duyurusu” bashgiyla
toplantinin yapildigi giin saat 14.00te TCMB Genel
Ag sitesinde yayimlanmaktadir. Kararin ingilizce
cevirisi de yine ayni glin icinde yayimlanmaktadir.
Para politikasi kararlarinin iletisimini desteklemek
amaciyla hazirlanan “Para Politikasi Kurulu
Toplanti Ozeti” ise toplantiyi takip eden bes is
glinl icinde TCMB Genel Ag sitesinde Turkge ve
ingilizce olarak aciklanmaktadir. TCMB enflasyona
ve ekonomik gorinime iliskin dngoérilerini bu
sekilde kamuoyuyla paylasmaktadir. Duyurular es
anli olarak elektronik posta araciligiyla televizyon
kanallari, haber ajanslari, dergiler ve gazetelere
gonderilmekte ve TCMB Genel Ag sitesi lizerinden
ilan edilmektedir. Ayrica, duyurulara iliskin



baglantilar, Bankanin Genel Ag sitesi Uyelerine de
es anli olarak gonderilmektedir.

» Konusmalar

TCMB Baskani, Baskan Yardimcilari ve diger Ust
diizey yoneticiler tarafindan yurt icinde ve yurt
disinda para politikasi uygulamalari, ekonomik
goOruniim, Bankayi ilgilendiren diger cesitli
konulara iliskin gerceklestirilen konusma ve
sunumlar bir baska 6nemli iletisim aracidir. iletisim
faaliyetlerinin daha genis bir kesime ulasabilmesi
icin TCMB Baskani, ti¢ ayda bir tilkemizin cesitli
sehirlerinde sehrin sanayici ve isadamlarina, esitli
Universitelerde akademik ¢evrelere ve 6grencilere
sunumlar yapmaktadir. Bu sunum ve konusmalar,
gerekli hallerde toplanti 6ncesi basin duyurusu ile
kamuoyuna duyurulmaktadir. Baskan tarafindan
yapilan konusma ve sunumlarin bir kisminin video
goruntilerine Banka Genel Ag sitesinden erigim
mumkiinddr.

» Basin Duyurulan

Kapsamli bir kitleye ulasabilmesi ve takibinin
kolaylikla yapilabilmesi gibi nedenlerle TCMB'nin
aktif ve etkili bir sekilde kullandigi diger bir
iletisim araci basin duyurularidir. Basin duyurulari,
para ve doviz kuru politikasi ile likidite yonetimi
uygulamalarina, araclarina veya bu araclarin
kullanimina iliskin agiklama ve degisiklikler ile
Bankanin temel iglevlerine ait kamuoyunun
bilgilendirilmesinde yarar gorilen konularin ilk
elden kamuoyuna duyurulmasinda etkili olarak
kullanilmaktadir.

> Acik Mektup

TCMB 2006 yil basindan bu yana uygulamakta
oldugu enflasyon hedeflemesi rejimi cercevesinde
ve Banka Kanunu’nun 42. maddesi geregince
enflasyonun hedeften belirgin olarak sapmasi
veya sapma olasiligi ortaya ¢tkmasi durumunda
hikdmete ve kamuoyuna hesap verme
sorumlulugu tasimaktadir. Bu kapsamda, yil sonu
itibariyla enflasyonun hedeften belirgin olarak
sapmasi durumunda hikamete agik mektup
yazilmaktadir.

> Aylik Fiyat Gelismeleri

TCMB, aylik enflasyon gelismelerinin kamuoyu
tarafindan daha saglikli bicimde yorumlanmasina

katkida bulunma amaciyla 2006 yili Temmuz
ayindan itibaren, her ay Tirkiye istatistik Kurumu
(TUIK) tarafindan fiyat istatistiklerinin aciklanmasini
takip eden is glini enflasyon rakamlarina iliskin
degerlendirmelerini iceren “Aylik Fiyat Gelismeleri”
raporunu yayimlamaktadir.

» Finansal istikrar Raporu

TCMB, finans sektoriine iliskin goris ve
degerlendirmelerini, dnceden agiklanan takvim
cercevesinde yilda iki defa yayimlanmakta olan
Finansal istikrar Raporu araciligiyla kamuoyuyla
paylasmaktadir. Raporda, mali piyasalarda
istikrarsizlik yaratabilecek riskler makro bazda
degerlendirilmekte, risklerin zamaninda ve etkin
yonetilebilmesini saglamak amacina yonelik olarak
incelemeler yapilmaktadir.

» Basin ile iliskiler ve Basini Bilgilendirme

Toplantilari

Basin kuruluslar ve mensuplarinin bilgi taleplerinin
Bankamiz iletisim politikasi dogrultusunda hesap
verebilirlik ve seffaflik ilkeleri cercevesinde
cevaplandiriimasi, bilgi ve verileri iceren
aciklamalarin zamaninda ve tek kanaldan
yapilabilmesi ve kamuoyunun aydinlatiimasi
amaciyla TCMB'nin basinla iliskileri bir

basin sdzcisu araciligiyla gerceklestirilmektedir.

TCMB tarafindan kullanilan diger bir iletisim

araci basin toplantilaridir. Basin toplantilari

Banka politikalari ve uygulamalari hakkinda
kamuoyunun basin kanaliyla aydinlatiimasi ve
yanlis bilgilendirmenin énlenmesi amaciyla gerekli
gorulduglinde diizenlenebilmektedir. Her yil
aralik ayinda para ve kur politikasinin resmi olarak
aciklanmasi amaciyla Baskan ve PPK Gyelerinin
katilimiyla basin toplantilar diizenlenmektedir.
Bunun disinda, Bankay1 dogrudan ilgilendiren
konulara iliskin olarak da basin toplantilar
yapilmaktadir.

Bankanin kamuoyuyla iletisiminde en 6nemli
kanal olan medya ve ekonomi basiniyla yakindan
iletisim kurma amaciyla da zaman zaman ekonomi
mubhabirleri ve ekonomi editorleri ile basini
bilgilendirme toplantilari dizenlenmektedir.

» Yillik Para ve Kur Politikasi Metinleri

TCMB her yil aralik ayinda, bir sonraki yilda
uygulayacagi para ve kur politikasina iliskin



bilgiyi seffaflik ilkesi geregince kamuoyu ile
paylasmaktadir. Bu cercevede, her yil icin para

ve kur politikasina dair hazirlanan politika metni
kamuoyuna bir basin toplantisi ile duyurulmaktadir.
TCMB bu metin ile enflasyon hedefleri, belirsizlik
araligi ve enflasyon hedefiyle ilgili patikay; karar
alma siireci ve iletisim, doviz kuru politikasi ve
likidite yonetimine iliskin esaslari; PPK toplanti
tarihlerini ve Enflasyon Raporu ile Finansal istikrar
Raporu'nun yayimlanma takvimlerini kamuoyuyla
paylasmaktadir.

» TCMB Stratejik Plan

TCMB, kamusal, kurumsal ve kiiresel alanlardaki
hizmetlerini ne sekilde, hangi sartlar altinda
yurttigind ve gelecekte neler gergeklestirmek
istedigini aciklamak ve para politikasini yirltmenin
yani sira diger tim islevlerine yaklagimini gdstermek
amaciyla stratejik planlar hazirlamakta ve
faaliyetlerini bu planlar dahilinde yirttmektedir. Bu
kapsamda 2011-2015 yillari icin hazirlanan
Stratejik Plan, seffaflik ve hesap verme sorumlulugu
cercevesinde 2010 yili sonunda kamuoyu ile
paylasiimistir. Stratejik Plan'da Bankaya yasayla
verilen gorevler ve kurumsal i¢ destek hizmetleri
g6z 6nlinde bulundurularak 30 tema belirlenmis,
bu temalar “kamusal’, “kiiresel” ve “kurumsal”
olmak Uizere (¢ stratejik alan icinde toplanmistir.
iletisim faaliyetlerinin gelistirilmesi ve hesap verme
sorumlulugunun yerine getirilmesine verdigi
Onemi Stratejik Plana yansitan TCMB, bu faaliyetleri
kamusal alan temasi olarak tanimlamis ve Stratejik
Plan'da cercevesini ¢izmistir.

» TCMB Genel Ag Sitesi (www.tcmb.gov.tr)

Genel Ag sitesi, TCMB tarafindan en etkili kullanilan
iletisim araglarindan biri olup 1994 yilinda kullanima
aclimistir. TCMB Genel Ag sitesi araciligiyla, Banka
tarafindan yayimlanan tim veri, yayin ve duyurulara;
arastirma, calisma tebligleri ve kitapgiklara; Baskan,
Bagkan Yardimcilari ve diger Gst diizey yoneticiler
tarafindan yapilan konusma ve sunumlar ile

Banka ile ilgili her tirli ayrintili bilgiye ulasmak
mimkiindur. 2000 yilinda kullanima sunulan “Siteye
Uyelik” sistemi araciligiyla ise Genel Ag sitesi tiyeleri,
yapilan giincellemelerden anlik, glinliik ve haftalik

bilgilendirme secenekleri ile elektronik ortamda
haberdar olabilmektedir.

TCMB Genel Ag sitesi araciligiyla kamuoyunun
kullanimina sunulan énemli bir arag ise EVDSdir.
EVDS, istatistiksel zaman serilerinin dagitimini
saglayan dinamik ve etkilesimli bir veri dagitim
sistemi olup bu sistem ile piyasa, para-banka, TCMB
bilangosu, dis borg, dis ticaret, 6demeler dengesi,
kamu maliyesi, tretim, istihdam ve (icret verileri ile
Elektronik Fon Transfer (EFT) Sistemi ve Elektronik
Menkul Kiymet Transfer (EMKT) Sistemi verilerine,
fiyat endekslerine ve TCMB tarafindan diizenlenen
anketlerin sonuglarina, zaman serisi ve/veya grafik
olarak 7 glin 24 saat ulasilabilmektedir.

Ayrica, Genel Ag sitesi lizerinden verilen
iletisimbilgi@tcmb.gov.tr elektronik posta

adresine gonderilen TCMB ile ilgili her soruya yanit
verilmekte yine TCMB Genel Ag sitesinde yer alan
Bilgi Edinme sayfasi araciligiyla Bilgi Edinme Hakki
Kanunu cercevesinde Bankaya ulasan sorular Banka
birimlerince cevaplandiriimaktadir.

Genel Ag sitesi donemin gerekleri cercevesinde ve
belirli araliklarla yeniden yapilandiriimaktadir.

> Kitapciklar-Biltenler

TCMB kamuoyunu faaliyetleri hakkinda
bilgilendirmek ve toplumun tiim kesimlerinde
bilinirligini glclendirmek amaciyla, kitapgiklar ve
biltenler yayimlamaktadir.

Enflasyon, enflasyon hedeflemesi rejimi, TCMB
tarihi ve benzeri konularda hazirlanan kitapgiklar;
Universiteler, kitliphaneler, kamu kurum ve
kuruluslari ile sivil toplum kuruluslari gibi genis
bir hedef kitleye gonderilmekte olup talep
halinde Ucretsiz olarak kisilere posta araciligiyla
ulastinimaktadir. Bu kitapgiklara TCMB Genel Ag
sitesi araciligiyla da erisilebilmektedir.

Bunun yani sira, TCMB (i¢ ayda bir Tiirkce ve ingilizce
olarak yayimlanan “TCMB Bulten” yayiniyla da
kamuoyunu TCMB'nin faaliyet alanina giren konular
ile TCMB'den yayinlar ve haberler konusunda
bilgilendirmektedir. Toplumun farkh kesimlerine
ulastirimakta olan TCMB Biilten’e Genel A sitesi
aracihgiyla da erisilebilmektedir.
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» Yayinlar-Veriler

TCMB, Genel Ag sitesinde yer alan Yayinlar bashgi
altinda para politikasina ve ekonomik gelismelere
iliskin ek bilgiler saglamak amaciyla diizenli
araliklarla yayimlamakta oldugu raporlari; Central
Bank Review, calisma tebligleri ve ekonomi
notlarindan olusan arastirma yayinlarini ve uzmanlik
tezlerini kamuoyunun bilgisine sunmaktadir.

Veriler bashdi altinda ise doviz kurlari, piyasa ve
bankacilik verilerinin yani sira, TCMB tarafindan
diizenlenen anketlerin sonuglari ve donemsel
olarak derlenen veriler yayimlanmaktadir. TCMB,
bu béliimde Resmi istatistik Programi dahilinde
acikladigi verilere iliskin yayimlama takvimini de
duyurmaktadir.

» Diger Aracglar

TCMB, uluslararasi platformlarda etkinligini
artirmak ve politika uygulamalarinin tanitimina
katkida bulunmak amaciyla para politikasi
kapsaminda 6nem arz eden cesitli konularda
uluslararasi konferanslar diizenlemektedir. Bu
konferanslar cesitli Glkelerden merkez bankacilari,
akademisyenleri ve finans piyasalarindan
katihmcilari bir araya getirerek zengin bir bilgi
ahisverisi ortami saglamaktadir.

TCMB, akademik cevrelerle iletisimin artirilmasi
amaciyla olusturdugu Akademik Calismalar icin
Mali Destek Programi araciligiyla, yurt icinde ve yurt
disinda yerlesik tniversiteler ile ekonomi-finans
alaninda faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarin
duzenledikleri akademik ve/veya politika Gretmeye
yonelik konferanslar ile benzeri diger akademik

ve politika Uretici calismalara da maddi destekte
bulunmaktadir.

Bunun disinda TCMB merkez bankaciligi veya para
politikasi konularinda yapilan akademik ¢alismalarin
desteklenmesini saglamak ve bu ¢alismalara

daha genis kesimlerin ulasabilmesine katkida
bulunmak amaciyla Turkiye ekonomisi, merkez
bankaciligi veya para politikasi konularinda yazilmisg
doktora tezleri ile uluslararasi hakemli dergilerde
yayimlanmis makalelerin katilabilecegi bir yarisma
diizenlemektedir.
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Kamuoyunun farkli kesimleri ile iletisimin
cesitlendirilmesi ve TCMB'ye yoneltilen goriisme
taleplerinin karsilanmasi kapsaminda banka
ekonomistleri ile teknik toplantilar diizenlenmekte,
bu toplantilarda katilimcilara TCMB’nin politika
uygulamalari hakkinda teknik nitelikte sunumlar
yapilmaktadir.

TCMB, sahip oldugu kdlttrel degerleri sosyal
sorumluluk cercevesinde fiziki kosullar ve
uzakliklarla sinirl kalmadan sergilemek ve sahip
oldugu varliklar ile politikalar hakkinda daha
genis bir kitleye ulasabilmek icin bir Sanal Miize
olusturmustur. Miize'de Osmanli déneminden
gliniimuze banknotlar, TCMB'nin kurumsal tarihini
ve gecmis calismalarini yansitan kiymetler, tarihi
nitelikteki esyalar ve Bankanin sahip oldugu
sanat koleksiyonundan seckiler sunulmaktadir.
Sanal Miize'ye TCMB Genel Ag sitesi tizerinden
ulasilabilmektedir.

Banka iletisim faaliyetleri kapsaminda zaman
zaman ¢esitli CD’ler ve kitaplar da hazirlamakta

ve kamuoyuna sunmaktadir. Ornegin 2005 yilinda
Tarih Vakfr'nin isbirligiyle yayimlanmis olan
“Turkiye'de Enflasyonun Tarihi” baslikli calisma

ve CD, Osmanli Devleti Doneminden itibaren
enflasyon gelismelerini tarihi bir bakis agisi ile
alan bir alblm kitaptir. Kitabin CD’si TCMB Genel
Ag sitesi araciligiyla kamuoyu ile paylasiimaktadir.
Bunun yani sira, Bankanin 75. Kurulus Yil Donimd
kutlama etkinlikleri cercevesinde Turkiye Radyo
Televizyon Kurumu (TRT)nun isbirligiyle hazirlanmis
olan ve Bankanin tarihgesi ile islevlerini anlatan
“Gecmisten Gelecege Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi” belgeseli de Bankanin Genel Ag sitesinde
yer almaktadir.

TCMB, Bankay! ziyarete gelen yerli ve yabanci
konuklara bilgilendirici sunumlar yaparak iletisim
faaliyetlerini ¢cesitlendirme calismalarina devam
etmektedir.
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