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ONSOZ

Devlet Planlama Teskilati’nin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda 540
Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname, “Iktisadi ve sosyal sektorlerde
uzmanlik alanlar ile ilgili konularda bilgi toplamak, arastirma yapmak,
tedbirler gelistirmek ve Onerilerde bulunmak amaciyla Devlet Planlama
Teskilati’'na, Kalkinma Plan1 calismalarinda yardimei olmak, Plan
hazirliklarina daha genis kesimlerin katkisini saglamak ve iilkemizin
biitlin imkan ve kaynaklarimi degerlendirmek™ tizere siirekli ve gecici
Ozel ihtisas Komisyonlarinin kurulacag: hitkkmiinii getirmektedir.

Bagbakanligin 14 Agustos 1999 tarih ve 1999/7 sayili Genelgesi
uyarinca kurulan Ozel Ihtisas Komisyonlarmimn hazirladigi raporlar, 8.
Bes Yillik Kalkinma Plani hazirlik ¢alismalarina 1s1k tutacak ve toplumun
cesitli kesimlerinin goriislerini Plan’a yansitacaktir. Ozel Ihtisas
Komisyonlar1 ¢alismalarini, 1999/7 sayili Basbakanlik Genelgesi,
29.9.1961 tarih ve 5/1722 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile yiiriirliige
konulmus olan tiizilk ve Miistesarligimizca belirlenen Sekizinci Bes
Yillik Kalkinma Plan1 Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu genel cergeveleri
dikkate alinarak tamamlamislardir.

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani ile istikrar i¢inde biiylimenin
saglanmasi, sanayilesmenin basarilmasi, uluslararasi ticaretteki payimizin
yiikseltilmesi, piyasa ekonomisinin gelistirilmesi, ekonomide toplam
verimliligin arttirilmasi, sanayi ve hizmetler agirlikli bir istthdam
yapisina ulagilmasi, issizligin azaltilmasi, saglik hizmetlerinde kalitenin
yiikseltilmesi, sosyal giivenligin yayginlastirilmasi, sonu¢ olarak refah
diizeyinin yiikseltilmesi ve yayginlastirilmas: hedeflenmekte, tilkemizin
hedefleri ile uyumlu olarak yeni bin yilda Avrupa Toplulugu ve diinya ile
biitiinlesme amaclanmaktadir.

8. Bes Yillhik Kalkinma Plan1 ¢aligmalarina toplumun tiim
kesimlerinin katkis1, her sektdrde toplam 98 Ozel Ihtisas Komisyonu
kurularak saglanmaya c¢alisilmistir. Planlarin  demokratik katilimer
niteligini gliclendiren Ozel Ihtisas Komisyonlari ¢alismalarmin diinya ile
biitiinlesen bir Tiirkiye hedefini gergeklestirecegine olan inancimizla,
konularinda iilkemizin en yetiskin kisileri olan Komisyon Bagkan ve
Uyelerine, c¢alismalara yaptiklar1 katkilar1 nedeniyle tesekkiir eder,
Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nin {ilkemize hayirli olmasini
dilerim.
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0. YONETICI OZETi

Diinya devrimsel bir degisimin baslangi¢ sarsintilarni yasamaktadir. Internet ve onun
temsil ettigi teknolojiler liretimden ticarete, sagliktan yayinciliga, turizmden eglenceye tiim
ekonomiyi; egitimin tiim asamalarini; siyaset ve kamu yonetimini; kisaca, yasamin tim
boyutlarin1 degistirmeye baslamistir. Zaman ve mekan farkliliklarinin etkisi ortadan
kalkmakta; calisma, ticaret, egitim ve eglence big¢imleri daha Once diisliniilemeyen
boyutlarda degismektedir. Internet araciligiyla daha katilimci yonetim ve dogrudan
demokrasi ufukta géziikkmektedir. Kamu yonetiminde saydamlasma, vatandasa daha hizli
ve saygili hizmet verme konusunda yeni olanaklar ortaya ¢ikmaktadir. Is hayatinin hiz1 ve
kapsami  degismekte, kiiresellesmenin  etkileri  kii¢iik-bliyiik  tiim  kurumlarda
hissedilmektedir. Isletmeler icin tiim diinya iilkeleri hem potansiyel birer pazar hem de
potansiyel birer rakip olmaktadir. Yeni is yapma bigimlerinin ortaya ¢iktigi; bilim,
teknoloji ve bilginin siiriikledigi bir "yeni ekonomi" ortaya ¢ikmistir. internet yasamimizi
en azindan matbaa, buharli makine, demiryolu ve elektrik kadar degistirmistir.

Diinyadaki bu degisimin temelinde bilim, bilgisayar ve iletisim alanindaki bas dondiirticti
gelismeler yatmaktadir. Bilginin iretilmesi, saklanmasi, diizenlenmesi, islenmesi,
tasinmasi, hizmete sunulmasi ve kullanilmasinda devrimsel Olglide gelismeler ortaya
cikmaktadir. Bu degisim ve gelismeleri saglayan teknolojiler "Bilgi Teknolojileri" (BT)
olarak adlandirilmaktadir. BT ve Internet iilkelerin kaderlerini etkileyen, onlarin birinci
siif ya da iiclincii sinif olmasini belirleyen stratejik bir 6neme sahiptir. BT ¢ok hizli bir
sekilde gelismektedir. BT'min maliyeti diistiikge kullanimi da hizla yayginlasmaktadir.
BT'deki s6z konusu gelisme ve toplumsal degisme siireci bilimi, bilgiyi ve entellektiiel
tirtinleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bilgi bir iiretim faktorii, ekonominin ve degisimin motoru
olmus ve en az enerji kadar onemli ve degerli bir kaynak haline gelmistir. Bu baglamda
giinlimiizde bir "bilgi ekonomisi"nden s6z edilmektedir. Bilim ve bilginin hizla ve kolayca
yayilabilmesi insanligin gelismesinde daha once disiiniilemeyen yeni olanaklar ortaya
cikarmaktadir. BT, arastirma-gelistirme (AR-GE), karar alma, planlama, tiretim, dagitim
stireclerini hizlandirmakta ve ekonominin ¢arklarint daha hizli dondiirmektedir. Bilgi
teknolojileri dogurgan (jenerik) yapisi nedeniyle bilim, teknoloji, miihendislik ve yonetim
yardimiyla tiim ekonomiyi etkilemektedir ve siirekli bir verimlilik artisina yol agmaktadir.

BT, Tiirkiye icin stratejik dnemdedir. Ulkemiz iyi bir BT kullanicist olmali, ama bununla
da yetinmeyip muhakkak BT iiretmelidir. Basta yazilim olmak {izere BT'min tiim
yelpazesinde iiretim hedeflenmelidir. BT'ye yatirim, iilkenin gelecegine yatirimdir. BT
yatirimlart kamu ve 6zel sektoriin ortak sorumlulugundadir. Ulusal politikalar1 olusturacak,
ortaya ¢ikacak ulusal eylem planma yol gdsterecek, farkli birimler arasinda esgiidiimii
saglayacak ve birbirini biitiinleyecek ulusal boyutta kurumsal yapilanmalara gidilmelidir.
Bu kurumsal yapilanmalar katilime1 ve saydam olmali ve 6zel sektor, tiniversite, siyasal
partiler, basin, mesleki orgiitler ve sivil toplum orgiitlerinden temsilciler icermelidir. Kamu
kurumlarina onderlik edecek, esglidiimii saglayacak ve genelde emredici olmayan bir
orgiitlenmeye gidilmelidir. Olusturulacak ulusal eylem plani esnek ve 6grenen bir yapida
olmalidir. Ulusal eylem plani insangiicii egitimi, okullar, kii¢iik ve orta Olcekli isletmeler
(KOBI'ler), bilgi merkezleri, kiitiiphaneler, merkezi ve yerel ydnetimler icin &lgiilebilen

1 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/0ik576.pdf
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takvime bagli hedefler ve Tiirkiye'yi internete tasiyacak esnek bir "yol haritas1" icermelidir.
S6z konusu yol haritas1 BT kullanmada ve bilgiye erisimde firsat esitligi saglamaya, dijital
ucurumu (digital divide) ortadan kaldirmaya, toplumu bilinglendirmeye ve bilisim
kiiltliriinii yayginlagtirmaya yonelik etkinlikleri kapsamalidir.

Internet ve BT kullanmimi sonucu giiniimiizde yeni kiiltiirel olusumlar giindemdedir. Birer
"diinya vatandas1" olarak Internet ortaminda farkli iilkelerden dostlar edinebilmekte,
onlarla birlikte Ogrenebilmekte, eglenebilmekte, yardimlasabilmekte ve herhangi bir
sorunu tartisabilmekteyiz. Ulke sinirlarindan bagimsiz olarak olusan bu kiiltiirel, mesleki,
ekonomik ve ticari topluluklar "yeni ekonomi"nin en dnemli bilesenlerini olusturmaktadir.
Tirkiye'nin de bu yeni olusumlar1 yakalamasi1 gerekmektedir. Bilgi ekonomisinin geregi
olan adimlar ivedilikle atilmalidir. Tirkiye'nin gerek toplumsal ve ekonomik c¢ikarlar
gerekse kiiresel bilgi toplumlar1 arasindaki saygin yerini almasi agisindan baska secenegi
bulunmamaktadir.

E-Avrupa (elektronik Avrupa) inisiyatifine paralel olarak bir "e-Tiirkiye" (elektronik
Tiirkiye) kavrami gelistirilmeli ve yayginlagtirilmalidir. "E-Tiirkiye" partiler iistii bir
anlayigsla ve katilimci mekanizmalarla ulusal bir projeye doniistiiriilmelidir. Bu proje
Tiirkiye’yi internete tasima planlarini ve projelerini igermelidir. Tiirkiye'nin Internet ve
temsil ettigi teknolojilerde geri kalmak gibi bir secenegi yoktur. Katilimci bir sekilde
olusturulacak ulusal boyutta orgiitlenme mekanizmalarinin kurulmasi ve eylem planlariin
gelistirilmesi vakit alacaktir. S6z konusu drgiitlenmenin 6niinli agacak kararlar hizla hayata
gecirilmelidir. iletisim, veri ve bilgi alt yapisi olabildigince hizla rekabete agilmali;
insangiicli acigin1 kapatmak icin gerekli adimlar atilmali; kamu kurum ve kuruluslarini,
okullar1 ve KOBI'leri kapsayan somut projeler gelistirilmeli; ulusal diizeyde BT ve bilgi
okur yazarligini artirmak i¢in 68retim siireci baslatilmali; hukuki alt yapinin kurulmasi i¢in
ivedi dnlemler alinmalidir. Insangiicii ag1gim kapatma konusunda almacak kararlar etkisini
uzun vadede gosterecektir. Bu nedenle Oncelikle; 1) 6gretim iiyesi meslegi cazip hale
getirilmeli; 1i) tiniversiteler yeniden yapilandirilarak her kademede BT elemamn
yetistirilmeli; ve, 1i1) mevcut liniversite mezunlari arasindan teknik formasyonu olanlar BT
konusunda yeniden egitilmelidir.

2 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/0ik576.pdf
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1. GIRIS

I¢inde yasadigimiz “Bilgi Cagi”nda dogru, giincel ve zamaninda erisilebilen bilgiler karar
alma siireclerinde biliylik 6nem tagimaktadir. Giiniimiizde “bilgi” kalkinma ve GSMH’ nin
gelisimi i¢in enerji kadar dnemli ve degerli bir kaynak haline gelmistir. Tarim ve sanayi
toplumlarinda fiziki ve beseri giicli (sermayeyi) harekete geciren ve bu giicli daha verimli
kullanan insanoglu, Bilgi Caginda da bilginin giiciinii harekete gecirmek ve bu kaynaktan
en verimli bir bigimde yararlanmak zorundadir.

Bilginin  giiclini  harekete = gegirebilmek i¢cin ise  “bilgi  teknolojileri’nden
yararlanilmaktadir.  Bilginin toplanmasinda, islenmesinde, depolanmasinda, aglar
aracilifiyla bir yerden bir yere iletilmesinde ve kullanicilarin hizmetine sunulmasinda
yararlanilan ve iletisim ve bilgisayar teknolojilerini de kapsayan biitiin teknolojiler bilgi ve
iletisim teknolojileri olarak adlandirilmaktadir. Son ceyrek yiizyilda bilgi teknolojileri
alaninda bas dondiiriicii gelismeler yasanmistir. Makinelesme sanayi toplumu icin ne kadar
Oonemliyse bilgisayar teknolojisi de bilgi toplumu i¢in o kadar 6nemli hale gelmistir.’

Bilgi teknolojilerinin (bilgi ve iletisim teknolojileri) en carpict Ozelligi, teknolojik
yeteneklerin stirekli artmasi, maliyetlerin de siirekli diismesidir. Bu iligkiyi ifade eden ii¢
kural ileri siiriilmiistiir: (1) Bir mikrogipin fiyat1 artmadan, hiz1 her 18 ayda bir ikiye
katlanmaktadir (Moore Kuralr). (2) Birim fiyat degismeden, iletisim sistemlerinin toplam
bant genisligi her 12 ayda bir lice katlanmaktadir (Gilder Kuralr). (3) Bir iletisim agimin
degeri, agdaki diigim (node) sayisinin karesi ile orantilidir; dolayisiyla bir aga bagh
olmanin degeri {issel olarak artarken kullanici basina fiyati sabit kalmakta, hatta
azalmaktadir (Metcalfe Kuralr).> Gergekten de, daha once agirliklar tonla 6l¢giilen ve ¢ok
sinirlt islemler yapabilen bilgisayarlar giinlimiizde cepte tasimabilmekte ve saniyede
milyonlarca islem yapabilmektedir. Bilgisayarlar giinliik yasamda kullandigimiz bir¢ok
alete monte edilmekte, hatta “giyilebilir” bilgisayarlar iiretilmektedir.

Iletisim teknolojisi alanindaki gelismeler ise bilginin etkin bir sekilde ve hizla iletilmesine
olanak saglamustir. Ik caglarda semaforla ya da ates yakilarak iletilen mesajlar giiniimiizde
optik elyaf, koaksiyel kablo, mikrodalgalar ve uydular araciligiyla iletilebilmektedir. 1865
yilinda ABD Baskani Lincoln’lin 6liimii Londra’da ancak 12 giin sonra duyulmustur.
Glinlimiizde ise bu tiir haber ve bilgiler ¢ok cesitli iletisim araglariyla aninda bir yerden bir
yere iletilmektedir. Diinyadaki belli bash biitiin borsalar 24 saat birbiriyle iletisim
halindedir. Otuz ciltlik Encyclopaedia Britannica'y1 bir saniyeden ¢ok daha kisa bir siirede

' Frank Webster, "The Information Society: Conceptions and Critique," in Encyclopedia of Library and Information Science,
ed. Allen Kent. (New York: Marcel Dekker, 1996), Vol. 58, Supp. 21: 74-112, s. 78.

2 The Knowledge Economy. (A submission to the New Zealand Government by the Minister for Information Technology’s IT
Advisory Group. August 1999), S.6. [Cevrimigi] Elektronik adres:
http://www.knowledge.gen.nz/Report/KnowledgeEconomy_report.pdf[08.02.2000].

3 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/0ik576.pdf
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elektronik olarak bir yerden bir yere aktarmak miimkiindiir. 2000 yilinda piyasaya
stiriilmesi planlanan ve fiber optik aglarda kullanilacak olan 160 kanalli yeni bir {iriin ile
tek bir optik elyaf iizerinden saniyede 1.6 trilyon bit’lik bilgi aktarilabilecektir. Bir baska
deyisle, bu kapasiteyle yaklagik 110 milyon belgeye sahip olan Amerikan Kongre
Kiitliphanesinin tiim igerigi elektronik olarak 14 saniyede bir yerden bir yere
aktarilabilecektir.’

fletisim teknolojisi mesajlarin bir yerden bir yere daha 6nce bilinen tekniklerden milyon
kat daha hizli iletilmesine olanak saglamis, bilgisayar teknolojisi ise hesaplama ve bilgi
isleme yeteneklerimizi milyonlarca kere artirmistir. Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin
birlesmesiyle insan yetenekleri ilk kez milyon kere milyon kez artmistir. Insan
yeteneklerinde yiiz katlik artig tarim toplumuna, bin katlik artis ise sanayi toplumuna giden
yolu agmustir. Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin birlesmesiyle meydana gelen trilyon
katlik artisin ne getirecegini tahmin etmek ise giictiir. Insan yeteneklerinde bu biiyiikliikte
bir artis, ancak bilgisayarlarin ve iletisim aglarinin yetenekleri ile kiitiiphanelerdeki
bilgilerin birlesmesi sonucu ger¢eklesecektir.*

Tirkiye Ulusal Enformasyon Ana Plan1i (TUENA) raporunda, bilgi teknolojilerinin
“gelecegin diinyasinda tilkelerin uluslararasi gii¢ sisteminin neresinde yer alacagiyla, kimi
zaman da ayakta kalip kalamayacagiyla” yakindan ilgili oldugu belirtilmekte ve sadece
bilgiyi ve bilgi teknolojilerini yogun olarak kullanan toplumlarin “bilgi toplumu” hedefine
ulasabilecekleri vurgulanmaktadir.® Bilgi teknolojileri “ekonomik ve toplumsal etkileri
sebebi ile neredeyse biitlin diinyada kritik bir yatirim alani olarak goriilmekte ve yaygin
olarak kullanilmasi devletler tarafindan tesvik edilmektedir.”

Bilgi teknolojilerine yapilan yatirimlar biiyliik bir hizla artmaktadir. ABD'de bilgi
teknolojisi {irlinlerine yapilan  harcamalar ana harcamalarin %50’sinden fazlasini
olusturmaktadir. Aym lilkede 1990 yilinda GSMH’nin %3’l, 1995°te ise %S5’1 bilgi
teknolojilerine ayrilmistir. Son on yilda sadece ABD'de bilgi teknolojilerine 3 trilyon
dolardan fazla harcama yapildigi tahmin edilmektedir” Bu teknolojiler “1996 yilinda

3 Seth Schiesel, “Nortel Plans New Product To Bolster Optical Networks,” The New York Times, 4 May 4 1999. [Cevrimigi]
Elektronik adres: http://www.nytimes.com/library/tech/99/05/biztech/articles/04nortel.html [20.10.1999]

* Vinod Chachra, "A Perspective on Linking Multimedia Digital Libraries." Information Technology and Libraries 11, no. 1
(1992): 41-42.

® 7.C. Ulastirma Bakanligi Tirkiye Ulusal Enformasyon Ana Plani (TUENA). Kurumsal Yapilanma (Alt Is Paketi). (Ankara:
TUENA, 1999), 4. Elektronik adres: http://www.tuena.tubitak.gov.tr/pdf/5000-g-t-a-031.pdf [27.09.1999].

® T.C. Ulastirma Bakanligi Tiirkiye Ulusal Enformasyon Ana Plani (TUENA). Ulusal Katki Payi ve Araglar (Alt Is Paketi).
(Ankara: TUENA, 1999), 8. [Cevrimici]. Elektronik adres: http://www.tuena.tubitak.gov.tr/pdf/bt2010tpl981121.pdf
[27.09.1999]

" Thomas H. Davenport, Information Ecology: Mastering the Information and Knowledge Environment. (New York: Oxford
University Press, 1997), 6.

4 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/0ik576.pdf



Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani Bilisim Teknolojileri ve Politikalar1 Ozel ihtisas Komisyonu Raporu

diinya ¢apinda 1 trilyon 102 milyar ECU'luk bir pazar yaratmistir. Bu rakam bir 6nceki yila
gore %9,5'luk bir biliylime ifade etmektedir.”

Bilgi teknolojilerine bu kadar biiylik harcamalar yapilmasinin elbette dnemli nedenleri
vardir. ABD Baskani1 Bill Clinton, iilkesinin ekonomik biiylimesinin {li¢te birinin bilgi
teknolojilerinden kaynaklandigini vurgulamigtir’ Bu oran ekonomik kalkinma ile bilgi
teknolojilerine yapilan yatirimlar arasindaki dogrusal iligkinin en énemli kanitidir. Yararh
bilgileri toplamak, islemek, diizenlemek, depolamak, bir yerden bir yere aktarmak ve bu
bilgilere erismek i¢in kullanilan bilgi teknolojileri ekonomik yapida bir doniisiim
yaratmistir. Dogru ve giincel bilgilere zamaninda erismek ulusal ve uluslararas1 pazarlarda
“rekabet edebilirligin” 6nemli bir kosulu haline gelmistir. Bu bakimdan “bilgi sekt6riiniin®
ekonomide oynadigi rol 19. yilizyilda elektrigin yarattig1r etkiyle karsilagtirilmakta ve
"yasanan degisim buhar giiciinden elektrik enerjisine ge¢is kadar 6nemli bulunmaktadir."®

8 Ulusal Katki Pay1 ve Araglar (Alt Is Paketi). Op.cit.

° Bill Clinton, “2000 State of the Union Address: Community, Opprortunity, Responsibility.” 27 January 2000. [Cevrimigi].
Elektronik adres: http://www.whitehouse.gov/WH/SOTUOO/sotu-text.html [01.02.2000].

'° Kurumsal Yapilanma (Alt Is Paketi). Op.cit

5 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/0ik576.pdf
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2. MEVCUT DURUM

2.1 Genel

Genel olarak Bilgi ve lletisim Teknolojileri (BIT)" olarak adlandirilan sektdriin OECD
iilkelerinde GSMH’ nin ortalama olarak %2,5-%4,5 diizeyindedir. Bu oran baz {ilkelerde
daha yiiksektir. Omegin 1998°de ABD’de %8, 1997°de Kanada’da %06,2, Fransa’da ise
%»3,2 olarak belirlenmistir.” BIT nin ekonomideki yerini belirlemek icin bakilan bir diger
gosterge ise yapilan harcamalarin GSMH’ya oramidir. 1997°de bu oran OECD
ortalamasinda %7°dir.”. Sektoriin kendi i¢indeki boliimlenmesinde ilk sirayr haberlesme
almaktadir. 1990-1997 yillar1 arasinda bilgi ve iletisim sektoriindeki yillik bilesik biiyiime
orani %7,7°dir. Polonya, Kore, Macaristan ABD ve Cekoslovakya biiylime artisi
bakimindan ilk bes sirada yer almaktadir.” Tiirkiye ise 27 OECD iilkesi arasinda (Ingiltere
ve Avustralya’nin ardindan) 13. siradadir.

Ulkemizde de son yillarda bilgi teknolojileri konusuna &nem verilmektedir. Diinya
Bankasi'nin 1993 yilinda {ilkemiz i¢in hazirladigi bir calismada bilgi teknolojileri alaninda
yapilacak iyi diisiiniilmiis yatirimlarin verimliligi ve uluslararast diizeyde rekabet edebilme
sansimizi artiracagl vurgulanmaktadir.'s

Tiirkiye agisindan BIT harcamalarinin  GSMH’ya oran1 1997  verileriyle %2.4
civarindadir.© Bunun en biiyiik béliimiinii ise haberlesme olusturmaktadir. BIT’in bir
boliimiinii olusturan Bilgi Teknolojileri” (donanim, paket yazilim ve hizmetler) igin
yapilan degerlendirmeye gore Tirkiye’nin 1990 ve 1997 yillarindaki durumu Tablo 1’de
verilmektedir. Tiirkiye BT pazarinin toplam degeri 1997 rakamlariyla 1 milyar 173 milyon
dolardir.

" OECD. Directorate for Science, Technology and Industry, Committee for Information, Computer and Communications
Policy. Working Party on the Information Economy. Information Technology Outlook 2000. (Paris: OECD, 1999), Bolim 1,
s. 4-7. BIT Uretimi 6 temel (riin grubuna ayrilmistir: Elektronik Veri Isleme (Electronic Data Processing-EDP), Ofis
Malzemeleri, Radyo Haberlesmesi ve Radar Malzemeleri, Haberlesme Malzemeleri, Tiketici Malzemeleri ve Elektronik
Pargalar. Bu grubun ticaretinde ise OECD’nin metodolojisinde dort ana grup vardir: Bilgisayar Cihazlari, Haberlesme
Cihazlari, Elektronik Pargalar ve Yazilim Uriinleri.

2 Ibid., BSliim 1, s. 4.
3 Ibid., BSlim 1, s. 18.
" Ibid., BSIim 2, s. 6.

> Turkey: Informatics and Economic Modernization. (Washington, D.C.: The World Bank, 1993); ayrica bkz. Hisni
Erkan,.Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme. (Ankara: Turkiye Is Bankasi, 1993).

' OECD, op.cit., Blim 1, s. 20.

' Ibid., BSliim 2, s. 1.

6 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/0ik576.pdf
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Tablo 1. Tiirkiye’de Donanim, Yazilim ve Bilisim Hizmetlerinin Toplam BT Pazan
Icindeki Paylar (%)

DONANIM
Cok Veri Tek Kullanicili Toplam PAKET BILISIM
YIL . . .
Kullanicili Haberlesme Sistemler Donanim | vAZILIM | HiZMETLERI
Sistemler Malzemeleri
1990 70,5 2,6 15,4 88,5 4,0 7,4
1997 16,7 12,8 42,7 72,1 12,0 15,8

Tablo 1’den de goriilebilecegi gibi, Tiirkiye’de  bilgi teknolojisi pazari donanim
agirhiklidir.  Donanim halen bilgi teknolojileri pazarimin yaklagik dortte ticlini
olusturmaktadir.

Tiirkiye’de bilgi teknolojileri pazart giderek biiylimektedir. Ancak bilgi teknolojisi
iriinlerine uygulanan %17 oranindaki KDV s6z konusu pazarin gelismesini olumsuz yonde
etkilemektedir. Baska bir deyisle, Bilgi Cagini yakalamaya c¢aligan {ilkemizde bilgi
teknolojisi iirlinleri neredeyse “liikks” tliketim maddeleriyle es degerde goriilmektedir.
Bunun sonucu olarak bilgi teknolojileri sektoriinden elde edilen gelirler diisiik kalmakta ve
halen GSMH’nin sadece binde yedisini olusturmaktadir. Bu oran Avrupa tilkelerinde
ortalama %2, ABD’de de ise %4 civarindadir.

Bilgi teknolojisi iirlinlerinin kullanimi daha ¢ok biiyiik sehirlerimizde yogunlasmistir.
Bilgisayarlarin yaklasik % 80'" iist gelir grubuna mensup kimseler tarafindan satin
alimmaktadir. Bilgi teknolojilerinin alimi, yayimi ve kullanimi belirli bir program ve
politika dogrultusunda yapilmamaktadir.

Ote yandan, iilkemizde tiim sektdrlerin iizerinde anlayis birligine vardigi bir bilgi politikast
heniiz gelistirilememistir. Gerek kamu gerekse 6zel kuruluglarda iiretilen bilgi ve belgelerin
secimi, toplanmasi, diizenlenmesi ve hizmete sunulmasi, kisaca ulusal ve kurumsal bilgi
yonetimiyle ilgili biiylik eksiklikler bulunmaktadir. Bilgi yonetimi i¢in ayrilan kaynaklarin
yetersizligi ve yetismis insangiicli (bilgi yoneticisi, kiitiiphaneci, arsivci, miizeci, bilgisayar
miihendisi, ag uzmani, vd.) acig1 nedeniyle s6z konusu bilgi ve belgeler etkin bir bi¢cimde
yonetilememektedir. Ag aracilifiyla erisilebilen bilgi kaynaklarin1 da igeren ¢agdas bilgi
hizmetleri gerek ulusal gerekse sektorel diizeyde heniiz oOrgiitlenememistir. Ulusal bilgi
sistemi kurma c¢aligmalarinin "igerik" gelistirmeyi ve bilgi hizmetlerini de kapsayacak bir
sekilde genisletilmesine ihtiyag vardir.

7 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/0ik576.pdf
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2.1.1 Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektoriiniin Biiyiimesinin Dinamikleri
BIT’in biiyiimesinin temel nedenleri sunlardir:'

1) Hizmetlere Gegis: Tiim sektorlerde bilgi teknolojileri kullanim1 hizmet ekonomisine
geciste dogrudan sorumlu olmasa da yapisal dontlistimii kesinlikle giiclendirmistir.
OECD Hilkelerinde hizmetler, GSMH’nin tigte ikisini olusturmaktadir. Firma ve is
hizmetlerine yonelik {iriinler BT iginde en iist siradadir.

ii) Arastirma-Gelistirme (AR-GE) ve Inovasyon: AR-GE harcamalarina gore
diinyanin 6nde gelen 15 sirketinden 9’u elektronik-elektrikli makineler alaninda
calismaktadir. BIT firmalar artan &lgiide sofistike iiriinler iiretmek i¢in AR-GE
paym yiiksek tutmaktadirlar. 1997 yilinda OECD iilkelerindeki AR-GE harcamalari
isle ilgili toplam AR-GE’nin dortte biriydi. Bu harcamalarin bilyiik kism1 yazilim
gelistirme ile ilgilidir.

iii)Maliyet ve Fiyatlardaki Diisme: Kisisel ve genis 0lcekli bilgisayarlarin fiyat: siireg
icinde diismekte ve daha kolay karsilanabilir hale gelmektedir. Ancak yazilim ve
hiicresel telefon hizmetleri daha yavas diisiis gostermektedir. Internet Servis
Saglayici (ISS) abonelik iicretleri de diisiis gdstermektedir.

iv) Ticareti Diizenleyici Kurallardaki Degismeler: 1990’larin bagindaki deregiilasyon
BIT sektoriiniin gelismesini ve internetin bilyiimesini saglamistir. Kamu telekom
isleticilerinin tekelindeki temel hizmetlerin 6zel sektore asamali olarak devri ile bilgi
hizmetleri saglayan yeni katma degerli hizmet saglayicilar ortaya ¢ikmistir.

Aralik 1996°da Diinya Ticaret Orgiiti (DTO) iiyesi iilkeler Bilgi Teknolojisi
Antlasmasmi (BTA) imzalamistir. Nisan 1999°da imzac1 iilke sayis1 31°e
yikselmistir. BTA, yari-iletkenler, bilgisayar malzemeleri, yazilim ve diger
haberlesme araglarinda 2000 yilindan itibaren glimriiklerin  indirilmesini
ongormektedir.

Daha hizli ve genis banttan internet erisimi, gelismis web icerigi, hosting, genis 6zel
intranet ve ekstranet ve elektronik ticaret igin kiiresel bir alt yapiya yonelik yeni
piyasalar dogurmaktadir. Sektérde internete erisim daha uzun siireli aramalar, evlere
ikinci hat, yiiksek hizda ve kalitede hizmetler ve kiralik hatlarla (leased lines) ilgili
hizmet kategorilerinde talep yaratmaktadir.

v) Risk Sermayesi: BIT firmalarina yatinm hizlanarak devam etmektedir. ABD’de
1998 yilinda yazilim sektoriinde 4.6 milyar, internet hizmetlerinde ise 3.5 milyar
dolar yatirim harcamasi yapilmistir. 1995 yilindan beri yatirimlar genel olarak %45
artmis ve risk sermayesi bu artisin {ligte ikisini olusturmustur. Bu rakam Avrupa’da

'8 Ibid., BSlUm 1, s. 35-43.

8 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/0ik576.pdf
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1997°de 1.2 milyar ECU, 1998’de ise 2.6 milyar ECU’dur. Avrupa’da BIT iginde
haberlesme ve yazilim sektorleri basta gelmektedir.

vi)Yiiksek bilyiime hizina sahip béliimler: Yazilim ve hizmetler sektorleri sanayideki
bliylimenin ana gii¢leridir. Bu kesimde haberlesme ve ag yazilimlari internetin hizl
biiylimesi nedeniyle en hizli biiyliyen kesimlerdir. Yerel aglar1 da igeren ag alt yapisi
yazilimi, istemci-sunucu (client-server) uygulamalari ve PC-ana bilgisayar
(mainframe) arayiizleri satis1 hizla artmaktadir.

2.1.2 Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Ekonomik Yapidaki Belirleyiciligi

Glinlimiizde bilgi teknolojileri/elektronik ticaret konusunu giindeme oturtan, internetin
gelisimi ile agik aglar iizerinden daha basit yontemlerin ¢ok genis bir kullanici ¢evresinin
hizmetine girerek, ekonomik ve sosyal hayatin tiim boyutlarmi etkilemeye baslamis
olmasidir.

1980’lerin basinda “ekonomik gelisme” kavraminin belirlenmesinde 6nemli degisiklikler
ortaya ¢ikmistir.” Klasik yaklagimda “iiretim paradigmasi”, bir lilkenin 6nce tarim iiriinleri
ve hammadde {retiminde yetkinlesmesini, ardindan da sanayi iriinleri ve hizmetler
sektoriinlin  gelismesini tanimlamaktaydi. Ancak ticaretin yapilanmasina bakildiginda,
hizmetler sektdriiniin sanayi {irlinleri ticaretini ve buna bagli olarak da tarimsal iiriinler ve
hammaddeler ticaretini gelistirdigi gériilmektedir. Ote yandan, hizmetler sektoriiniin kendi
icinde de hiyerarsik bir yapilanma ortaya ¢ikmistir. Bu yeni yapilanmada iletisim sektorti,
tagimacilik, sigortacilik, bankacilik ve bilgi teknolojisi yazilimi gibi alanlarin alt yapisin
olusturmaktadir. Mali piyasalar, kiiresellesmenin etkisiyle iletisim aglarini tim diinyay1
kapsayacak bicimde olusturarak yeni calisma yontemleri gelistirmisler ve ekonomik
sisteme olan etkileri muazzam boyutlara ulagmistir. Bilginin iletisim aglar1 iizerinden
gonderilmesi, alinmasi ve yoOnetilmesi, diinyanin her tarafinda benzer standartlarin
kullanildigy, karsilanabilir maliyetlerle, ayrim gézetmeyen, evrensel erisimin saglandig bir
diizeyin olusturulmasmi gerekli kilmaktadir. Kisacasi, bilginin taginmasindaki ana
araglardan birisi olan telekomiinikasyon ekonomik faaliyetlerin kiiresellesmesinde g¢ok
temel bir rol oynamaktadir.

fletisim alt yapisin1 bilgi teknolojileri uygulamalar ile birlikte ele alirsak, BIT ne yapilan
yatirimlar, ulusal ekonominin uzun doénemdeki biiyiime diizeyini ve tiim sektorleri
etkileyecek niteliktedir. Bilgi yaratma siirecinin en Onemli Ozelligi yan etkileridir
(externalities/spillover effects). Bu teknolojilerin diger sektorlere getirdigi etki yalnizca i¢
stireclerde bir verimlilik artis1 sonucu ile sinirli olmamakta, ayni zamanda uygulayict
mikro birimlerin (firma, kurum) dis cevreleriyle olan iliskilerini yeni mekanizmalar
sunarak degistirmektedir. Bu degisim sayesinde tasarim, iiretim ve satis arasindaki baglar

® UNCTAD, Commission on Enterprise, Business Facilitation and Development, Telecommunications, Business Facilitation
and Trade Efficiency, TD/B/COM.3/EM.3/2, July 1997, s. 4-15.

2 OECD., op.cit, Bolim 1, s. 21-22.

9 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/0ik576.pdf
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giiclenmekte, i¢ ve dis siire¢ler arasindaki ayrimlar kapanmakta ve islevler daha esnek
olarak gergeklestirilebilmektedir. Bu esneklik maliyetleri diisiirmekte ve firmalara kiiresel
Ol¢ekte rekabet olanagi saglamaktadir.

BiT’in ekonomik yapidaki onemi ve belirleyiciligi konusunda vurgulanmasi gereken en
onemli hususlardan birisi de iletisim, bilisim ve yaymncilik sektorlerinin yakinsamasidir
(convergence). Bu asamada “yakinsama” olgusundan kisaca séz etmekte yarar vardir.
Geleneksel olarak ses iletimi, ¢evrimici (online) bilgisayar servisleri ve TV yayincilig
farkli aglar ve farkli platformlar (6rnegin; telefon, bilgisayar ve televizyon) araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Bu hizmetlerin her biri ulusal diizeyde farkli hukuki diizenlemelere
tabi olup farkli diizenleyici kuruluglar tarafindan yonetilmektedirler. Giinlimiizde sayisal
teknoloji aym1 agin geleneksel ve yeni servislerce ortaklaga kullanimin1 olanakl
kilmaktadir. Bilgi teknolojileri agisindan bakildiginda; kisisel bilgisayarin, iletisimin ve
televizyonun herkesce erisilebilir bir kullanici tecriibesinde birlestirilmesi ‘yakinsama’
olarak tanimlanmaktadir. Web TV gibi sistemler iizerinden TV birimlerine getirilen
internet servisleri, gezgin telefonlarin ve sayisal TV birimlerinin elektronik posta ve web
erisimleri, internet tlizerinden web tabanli radyo yayincilifi (‘webcast’) ve TV
programlarinin izlenmesi, ses iletimi i¢in internet kullanilmasi yeni ve yakinsayan
servislerden bazilaridir. Yakinsama olgusu toplam bilgi pazarini genisletecek ve diinya
ekonomisinin biitiinlestirilmesinde katalizor gorevini iistlenecektir. Kiiciik isletmeler bile
diisiik maliyetli web sitelerini kullanarak kiiresel boyutta pazarlar bulabileceklerdir.

Etkilesimli ¢oklu ortam hizmetleriyle birlikte bu yakinsama bizi bilgi toplumuna dogru
gotiiren en onemli faktordiir. Sekil 1°de bu iligki basit olarak gosterilmektedir:

10 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/0ik576.pdf
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Sekil 1. Coklu Ortam Teknolojisi ve Sektorler Arasi iliski21

1 icerik
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2.1.3 Elektronik Ticaret

Bilgi kritik bir kaynaktir. Dogru, zamaninda bilgi, kurumlarin kendilerini ve diger
kurumlarla, mal/hizmet sunucular1 ve tiiketiciler ile birbirlerini anlamalarin1 saglayan, bu
kesimlerin islevlerini, bdliimlerini, projelerini ve siireclerini birlestiren bir unsurdur.
Bilginin iiretilmesinde kullanilan veri yok edilemeyen bir kaynaktir. Bilgi, sermaye ile
fiziksel mallarin tersine, siirekli kullanilabilir bir kaynaktir.>

“Elektronik ticaret dogrudan fiziksel baglanti kurmaya veya fiziksel bir degis tokus
islemine gerek kalmadan taraflarin elektronik olarak iletisim kurduklar1 her tiirlii ticari is
etkinligi” olarak tanimlanmaktadir.® Bagka bir acidan ise, is diinyasi ve hiikiimet kurumlari
aglarinin birbiri ile giivenli bir ortamda birlestirilmesi suretiyle ticaret yapma ve ticaretle
ilgili belgelerin onaylanma seklidir.

2! Christian Micas, “Industrial Alliances in the New Digital Information Era: The Strategic Path”, in The Economics of the
Information Society, ed. by Alain Dumort and John Dryden ; editorial committee, Timothy Fenoulhet and Akio Onishi.
(Luxembourg : Office for Official Publications of the European Communities ; Lanham, MD : Bernan Associates
[distributor], 1997), .66.

2 James |. Cash et al., Building the Information Age Organization: Structure, Control and Information Technologies, Third
Edition. (Burr Ridge, llI: Irwin, 1994), s. 159.

BTC Ulastirma Bakanhgi. Tiirkiye Ulusal Enformasyon Alt yapisi (TUENA). Alt Yapi Planlamasi Sonuglar Ozeti . (Ankara:
TUENA, 1998), s. 24.

11 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/0ik576.pdf
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Elektronik ticaret, dogrudan elektronik ticaret ve dolayli elektronik ticaret olarak ikiye
ayrilabilir. Fiziksel mallarin elektronik ticareti, geleneksel ticaret yapma yontemlerinin ve
ticaret lojistiklerinin gelistirilmesini gerektirmektedir. Icerigi sayisallastirilmis hizmetlerin
(goriintli, ses, metin, yazilim vd.) elektronik ticaretinde ise, tanitim, siparis, satin alma,
O0deme, dagitim ve satig sonrast servis islemlerinin tiimiinlin aglar iizerinden yapilmasi
miimkiindiir. Bu bigimiyle elektronik ticaret, ticarette bir devrimi simgelemektedir.

Firmalarin ve devlet kurumlarinin islemleri elektronik ortamda yapmaya gecislerinin
temelinde yatan giidii, islem maliyetlerini ve ger¢eklesme zamanlarini diistirerek etkinlik
ve verimliligi* artirma istekleridir.

Devlet, kurumlarinin kendi i¢ isleyisleri, 6zel sektor ile iligkileri ve 6nemli bir hizmet
sunucusu olarak (merkezi ve yerel diizeyde belirli hizmetler ve bilgi dagitimi) konumu
nedeniyle BIT kullanimda en 6n siralarda gelmektedir. Firma-devlet ve vatandas-devlet
elektronik ticaret iligkilerinde devlet tarafinda yapilacak yeni uygulamalar ve yatirimlar
hem internetin Onemini artiracak hem de bu hizmetleri veren kesimlere ydnelmeleri
hizlandiracaktir. Ingiltere’nin 1999 yilinda hazirladigi bir raporda* devlet hizmetlerinin
asamali olarak (2002°de %25, 2005’te %50, 2008’de %100) elektronik ortamda
verilmesinin hedeflendigi agiklanmstir.

Biiyiik kisminda devlet kurumlarinin yer aldig dis ticaret (6zellikle ihracat) islemlerinde
de benzer bir durum s6z konusudur. Bu durumun farkinda olan {ilkelerde bu yonde
calismalar yapilmaktadir. Ornegin, Singapur’da 1989 yilinda baslatilan TradeNet adli
elektronik veri degisimi (EDI) temeline dayanan sistem ile dis ticaret islemlerinde yer alan
tim kesimlerin dahil oldugu bir uygulama baslatilmis, 1991 yilinda tiim islemlerin %95°1
sistem tlizerine aktarilmig, islem yapma siiresi 1-4 giinden 15 dakikaya diisiiriilmiis ve 1991
yili degerlendirmesi ile tasimacilik sektorii maliyetlerinde %25-30 oraninda azalma
kaydedilmistir.>

Bu tiirde bir baska uygulamaya sektorel diizeyde Avustralya’da rastlanmaktadir. Gida
ithracat1 i¢in internet iizerinde agilan bir “tek elektronik pencere” ile ihracat onayr almak
isteyen firmalarin verilerini bir kere girmesi (Australian Quarantine and Inspection
Service) yeterli olmaktadir. Buradan Giimriige gecen veriler her iki kurumdaki islemlerini
bitirdikten sonra firmaya gerekli cevap gonderilmektedir.”

2 Etkinlik, zaman kazanma, yanligsiz ig gérme ve islemlerin kolaylastinimasi anlaminda kullanilimaktadir. Verimlilik ise girdi
basina birim dretimin maliyetinin azaltimasidir. Bkz.Yakup Kepenek, “Ekonomik Yonleriyle Elektronik Ticaret”, Tirkiye Igin
Elektronik Ticarete Gegis Durum Degerlendirmesi ve Pilot Uygulama Projesi, (Ankara: TUBITAK-BILTEN ve IGEME, 1999),
61.

% UK. Cabinet Office. E-COMMERCE@ITS.BEST.UK. E-Commerce Report. [Cevrimici]. Elektronik adres:
http://www.cabinet-office.gov.uk/innovation/1999/ecommerce/ec_body.pdf, 89. [08.02.2000].

% Zeynep Ersoy, Elektronik Ticaret ve Ticaret Noktalari. (Ankara: IGEME, 1999), s. 77-78.

# Australia’s E-Commerce Report Card, s.8.
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Finans Sektoriinden Bir Ornek

Tablo 2. Kagida Dayali ve Cevrimici (on-line) islemlerin Maliyet Karsilastirmasr*

Maliyeti Kagida dayali (ABD $) | Cevrimici (ABD §) | Tasarruf (%)
Fatura yapimcisina | 1,65-2,70 0,60-1,00 %40-80
Miisteriye 0,42 0,00 -

Bankaya 0,15-0,20 0,05-0,10 %30-75
Toplam islem 2,22-3,32 0,65-1,10 %50-80

BT girdilerinin iiretime katkisini 6lgmek icin gelistirilen bazi matematiksel yaklagimlar
mevcuttur.® Bunlardan OECD raporunda aktarilan formiille ABD’de 1992-1996 yillar
arasinda iiretim artisina bilgisayar ekipmanlar1 kullanimin katkis1 0,38 olarak bulunmustur.

Ulkemizin uyum saglamak zorunda oldugu diinyadaki gelismelere paralel olarak ulusal bir
strateji belirlenmesi amaciyla, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu tarafindan Elektronik
Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) kurulmus ve bu Kurulun koordinatorliik gérevi Dis
Ticaret Miistesarligi’na verilmistir. Bu Karar uyarinca, Dis Ticaret Miistesarligi’nin
baskanliginda ilgili elektronik ticaretin gelistirilmesine iliskin genis katilimli ve diizenli
calismalar1 baglatmistir.

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun karar1 uyarinca, hukuk, teknik ve finans ¢alisma
gruplar1 Eylem Plan1 hazirlik ¢alismalarina baslamislardir. iginde bir pilot projenin de yer
aldig1 Eylem Plan1 Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kuruluna sunulacaktir.

Pilot projeyle, diinya standartlar1 esas alinarak iilkemizde sayisal imza i¢in bir algoritma
gelistirilmesi ve bu algoritma yardimiyla kisilerin kendi agik ve kapali anahtarlarinm
olusturarak elektronik ticaret yapmalar1 saglanacaktir. Boyle bir uygulama icin 6nce alt ve
iist yapinin olusturulmas: gerekmektedir.

Alt yapinin olusturulmasinda,
- Standart ve protokollerin belirlenmesi,
- Secilecek ticari alanlara iligkin yazilimlarin hazirlanmasi,

- Giivenlik miihendisligi yazilimlariin gelistirilmesi,

% OECD., op. cit., Bolim 4, s. 17.

® Ibid.

13 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/0ik576.pdf
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- En az tiger onay kurumu ve elektronik noterin belirlenmesi
gibi konular yer almaktadir.
Ust yapinin olusturulmasinda ise,

- En az 20 alic1 ve satic1 firma, 2 banka ve 3 Internet servis saglayici olmak iizere ticari
alandaki taraflarin belirlenmesi,

- Egitim ve tanitim
gibi konular yer almaktadir.

Bu pilot proje ile, Internet {izerinde bilginin gizliligi, biitiinliigii ve kimin tarafindan
gonderildiginin dogrulanmasi saglanarak bir giiven ortami olusturulmasi ve bu gergek
ortamda elektronik ticaretin teknik, finansal ve yasal boyutlarinin belirlenerek sinanmasi
hedeflenmektedir.

Biiyiik bir hizla yayginlasmakta olan elektronik ticaretin vizyonu, bilgi ve iletisim
teknolojileri araciliiyla, kiiresellesme, rekabet iistlinliigli, uluslararas: ticaretten daha ¢ok
pay ve slrdiriilebilir sosyal ve ekonomik kalkinmaya katki olarak ozetlenebilir. Bu
durumda, Tiirkiye’nin elektronik ticaretin disinda kalmasi diisiiniilemez. Daha 6nce de
deginildigi gibi, bugiin i¢in {ilkemizin, elektronik ticaret konusunda, gelismis iilkelerin
gerisinde kaldig1 da s6ylenemez. Ancak, uzun siire devam etmeyecek olan bu avantajin ¢ok
1yi degerlendirilerek gerekli 6nlemlerin bir an 6nce alinmasi zorunlu bulunmaktadir.

Elektronik ticaret konusunda kamu kesiminde yogun c¢alismalarin baglamig olmasi
sevindiricidir. Ancak, uluslararas1 ticarette, iilkemizin sahip olmast gereken yere
taginmasinda Tiirk isadamlarinin yeniliklere acik olmalari, gelismeleri zamaninda ve dogru
olarak algilamalar1 ve ¢agin gereklerine uyum saglamaya 6zen gostermeleri biliylik 6nem
tagimaktadir.®

2.1.5  Ulusal Bilgi Alt yapisi, Ulusal Bilgi Politikas1 ve Bilgi
Hizmetlerinin Orgiitlenmesi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinden ekonomik kalkinmada tam kapasite ile yararlanabilmek
icin bir ililkedeki ulusal bilgi alt yapisinin kurulmus ve her tiir bilgi hizmetinin orgiitlenmis
olmast gereklidir. Bilindigi gibi, bir lilkenin ulusal bilgi alt yapis1 mevcut bilgilerin
islenmesine, depolanmasina, bir yerden bir yere iletilmesine ve bu bilgilere gerektiginde
erisilmesine olanak saglayan teknolojileri, kurallari, standartlar1 ve politikalar1 kapsar. Son
yillarda iilkemizde ulusal bilgi alt yapis1 kurulmasina yonelik 6nemli adimlar atilmistir.
Tirkiye Ulusal Enformasyon Ana Plan1 (TUENA) c¢alismalar1 sirasinda, Tiirkiye'de 2010
yilinda isteyen herkesin ulusal bilgi alt yapisina erisebilmesinin toplam maliyeti 35 milyar

%0 Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu, Elektronik adres: www.etkk.gov.tr
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dolar olarak hesaplanmistir.”’ Bu miktarin 14 milyar dolarinin alt yapr i¢in, 21 milyar
dolarinin da bilgisayar, web TV gibi u¢ birimler i¢in harcanmas1 6ngoriilmektedir.> Ancak
ulusal bilgi alt yapist kurulmasi igin gerekli parasal kaynaklar tizerinde heniiz herhangi bir
calisma yapilmamistir. S6zii edilen 35 milyar dolarlik yatirrmin hangi kaynaklardan ve
nasil bir harcama plam cercevesinde gerceklestirilecegi agik degildir. Ulkemizde ulusal
bilgi alt yapisinin kurulmasinda fiili ve kismi sorumluluklar yiiklenmis olan Tiirk
Telekomiinikasyon A.S., TBMM Bilgi Teknolojileri Komisyonu, Internet Ust Kurulu,
Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu, Kamu-Net, Okul-Net, ULAKNET, KOBINET
vb. gibi kurum ve kuruluslar arasinda halihazirda bir esglidim oldugunu sdylemek
miimkiin degildir. Bu kuruluslarin hemen hemen tiimii caligmalarini teknolojik alt yap1
tizerinde yogunlastirmaktadirlar.

Bilgi Cagimna giren llkelerde oldugu gibi, iilkemizde de her tiir bilginin etkin olarak
derlenmesi, saklanmasi, islenmesi, dagitimi ve iletimi ekonomik, toplumsal ve teknik
ilerleme icin kritik 6nem tasimaktadir. Fakat iilkemizde bilginin ekonomik kalkinma ve
toplumsal gelismedeki onemi Devlet tarafindan heniiz yeterince algilanamamistir. Uretim,
egitim, saglik, arastirma, kamu yonetimi gibi hemen hemen biitiin alanlarin temel girdisi
"bilgi" olmasina ve bilgi hizmetleri ile bilgi teknolojisi bu alanlar1 "enlemesine" kesmesine
karsin, simdiye kadar bes yillik kalkinma planlarinda ulusal diizeyde bilgi yonetimi ve
orgiitlenmesi biitlinciil bir yaklagimla ele alinamamustir.

Halen bilgi teknolojileri, bilgi kaynaklari, bilgi sistemleri ve bilgi hizmetlerinin etkin ve
verimli bir bigimde yoOnetimiyle ilgili stratejileri iceren bir ulusal bilgi politikamiz
bulunmamaktadir. Ulkemizde 1925 yilindan bu yana bazi ulusal bilgi politikas1 gelistirme
girisimlerine rastlanmaktaysa da, biitiinciillikten yoksun ve eksik olan bu girisimlerin
devami getirilememistir. Ulusal diizeyde bilgi iiretimi, yonetimi ve Orgiitlenmesinden
sorumlu olan {iniversiteler, kamu sektoriindeki ve o6zel sektordeki arastirma-gelistirme
(AR-GE) kuruluslari, TUBITAK, Devlet Istatistik Enstitiisii, Tiirk Patent Enstitiisii, Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii, Milli Kiitiiphane, Devlet Arsivleri Genel Midiirliigii, tiniversite,
halk ve okul kiitiiphaneleri, kurum arsivleri, bilgi merkezleri ve miizeler arasinda isbirligi
ve esglidiim heniiz saglanamamistir. Bakanliklarin kurulug ve gorevlerini diizenleyen 3046
sayil1 yasada bakanlik kiitiiphanelerine ve bilgi merkezlerine yer verilmemektedir.

2.1.6 Genel Degerlendirme

BT sanayii biiyiirken ve BT iiriinleri diger tiim sektdrlerde kullanilirken “Internet
Ekonomisi” de hizla bicimlenmektedir. A.B.D. i¢in verilen rakamlarda, 1995-1998
arasinda BT iireten sektorlerin gergek ekonomik biiyiimeye katkisinin ortalama %35

T1.C Ulastirma Bakanligi. Tiirkiye Ulusal Enformasyon Alt yapisi (TUENA). Alt Yapi Planlamasi (Alt Is Paketi Raporu).
(Ankara: TUENA, 1998), s. 134. [Cevrimigi]. (1998). Elektronik adres: http://www.tuena.tubitak.gov.tr/rapor/pdf/3000-G-T-A-
01-1.pdf,http://www.tuena.tubitak.gov.tr/rapor/pdf/3000-G-T-A-01-2.pdf,
http://www.tuena.tubitak.gov.tr/rapor/pdf/sonu¢_o6zet_tpl.pdf . [12.08.1999].

52 "Bilgi Toplumunda Tirkiye: Stratejik Ulke.”[TUENA Basin bildirisi]. [Cevrimici]. Elektronik adres:
http://www.tuena.tubitak.gov.tr/basin/basin-5-haziran.pdf. [27.09.1999].

15 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/0ik576.pdf



Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani Bilisim Teknolojileri ve Politikalar1 Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu

oldugu belirtilmistir. Bu rakam Kanada i¢in 1996-1997 i¢in %19,3, Fransa’da 1998 i¢in
%15 olarak verilmektedir.*

Tiirkiye’nin BT ve internet kullanim diizeyi ve gelecege yonelik gelismeleri dogru tahmin
edebilmek icin kapsamli ve ciddi ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir. Bu tespitler
sonrasinda iilkenin genel ekonomik 6zellikleri, tiretkenlik artis, istihdam diizeyi, dis ticaret
yapis1 ve niifus degerleri ile birlikte kisa-orta-uzun donemli bir genel denge c¢aligmasi
yapmak miimkiin olabilecektir.

Ulkemizde bilgi teknolojilerinin her ydniiyle kullanilmaya baslandigini sdylemek miimkiin
degildir. Ancak bir¢ok konuda, 6zel ve kamu kuruluslarinin uygulamalarinda (6zellikle
bankacilikta) bilgisayarlardan faydalanilmasi ve kisisel bilgisayar kullaniminda goriilen
artiglar, lilkemizde bilgi teknolojisinin gozle goriiliir bir gelisme kaydettiginin de bir
gostergesidir.

Internete yeterince dnem verdigimizi ve yatirim yaptigimizi sdylemek giictiir. Internet
konusunda heniiz bir “master” planimiz, bir eylem planimiz bulunmamaktadir.
Universitelerimiz bile heniiz tamamen Internete tasmamamistir. Universiteler igin ulusal
bilgisayarlasma hedefleri ve planlarimiz bulunmamaktadir.*

Bilgi teknolojisi okullarda, evlerde, igyerlerinde yeterince yaygin degildir. Kurulu kapasite
bliylik kentlerimizde yogunlagmistir. Bugiline kadar hiikiimetlerin tasarruf tedbirlerinin
tiimiinde bilgi teknolojisi alanindaki giderler 6ncelikli hedef olmus, kamu kesiminde bilgi
teknolojilerinin  kullaniminin  gelistirilmesi engellenmistir. Kamu kesiminde bilisim
sistemlerinin gelistirilmesi ve kullanimi i¢in saglikli istihdam politikalar yiiriitilmemis,
donanim ve yazilim yatirimlarinin (liriinlerinin) atil kalmasina neden olunmustur.

Tiirkiye’de bilisim sektorii yeterince tesvik edilmemistir. Sektoriin gelisme gosterecegi ve
ulusal katma deger saglayacagi en 6nemli alan bilisim hizmetleri alan1 oldugu halde bilisim
hizmetlerinin acik bir tanimi yapilmamis, hizmetler donanim ve yazilim {riinlerinin
kategorileri icerisinde kaybolmustur. Donanim, yazilim ve bilisim hizmetlerinin
edinilmesinde diinyada kabul edilen standartlar taninmamakta ve uygulanmamaktadir.

2.2 Donanim

1997°de OECD iilkelerinde BT donanim pazarinin parasal biiylikligi 298 milyar dolar
olup, yillik ortalama artis hiz1 1990’dan beri %7,3 civarinda seyretmektedir. Biiylimenin
ana nedeni kisisel bilgisayarlar ve is istasyonlar1 ile veri iletisim cihazlaridir. Bilgisayar

* |bid.

s Mustafa Akgul, “Tarkiye Interneti 6. Yasinda: Ne Yapmaliyiz?”, 1998. [Cevrimigi].

http://www.bilkent.edu.tr/~akgul/Inet/hafta/akgul99.html [08.02.2000].
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aglarinin ve internetin kullaniminin artmasiyla birlikte veri iletisim cihazlarinin pazar payi
1990-1997 yillar1 arasinda iki katina (%5,5’ten %11,1°e) cikmistir. 27 OECD iilkesinde
donanim pazar1 i¢inde kisisel bilgisayarlarin ve is istasyonlarmin payr 1990-1997 arasinda
%37’den %49’a yiikselmistir.

1992-1997 yillar1 arasinda tim OECD iilkelerinde kisisel bilgisayar sahibi olan niifus 100
kiside 10 kisiden 24 kisiye yiikselmistir. ABD’de bu rakam 100 kiside 50, Kanada’da 26,
Ingiltere’de 23, Almanya’da 22, Japonya’da 20, Fransa’da 18, Italya’da 10, Tiirkiye’de ise
sadece 1°dir. Tiirkiye 100 niifusa diisen bilgisayar sayisi siralamasinda OECD (ilkeleri
arasinda en son sirada yer almaktadir.® TUENA verilerine gore 1997 rakamlan ile
iilkemizdeki kisisel bilgisayar sayis1 1,141,581°dir.* Baska bir 6l¢iim vermek gerekirse,
1998 yilinda ABD’de her sekiz kisiden birinin yeni bir kisisel bilgisayar satin aldig1 tahmin
edilmektedir. Israil’de her 20 kisiden biri, Yunanistan’da her 60 kisiden biri kisisel
bilgisayar satin alirken, Tiirkiye’de ise her 150 kisiden biri yeni bir kisisel bilgisayar satin
alabilmistir.

Daha once de belirtildigi gibi, Tiirkiye’de bilgi teknolojileri pazari donanim agirliklidir
(%88,5). Ev pazan gelismemistir. Donanim {iriinlerinde rekabet kosullarinin dogurdugu
zorluklar ve karliliklarin diismesi sonucunda bilisim teknolojisi iiriinlerinin arzini saglayan
kuruluslarin saglikli ticari yapilara sahip olmasi gittik¢e zorlasmaktadir.

Tiirkiye’de en biiyiik yiiz kullanicinin donanim pazarinin {i¢te birini olusturdugu tahmin
edilmektedir. En ¢ok donanim yatirimi yapan ilk on sirket bankalardir. Elektronik ticaret,
internet bankacilig1 alanlarinda yasanan hizli gelismeye paralel olarak bu sektdrde yapilan
yatirimlarda ki artis trendinin stirmesi beklenmektedir. Bununla birlikte, kisisel bilgisayar
sayisinin artmaya baslamasiyla kurumsal donanimin toplam icindeki payr hizla
azalmaktadir.

Tiirkiye’de 200 civarinda bilgisayar markas1 bulunmakta ve fiyatlar hizla diismektedir.
Kiiclik firmalar tarafindan pazarlanan markasiz bilgisayarlarin pazarda 6nemli bir yer
tuttugu diisiiniilmekle birlikte bu alanda istatistiki veri elde edilememektedir. 1998’de pc
satiglarinin  1997°ye gore 9%26.7°lik bir artisla 535 milyon dolara ulastigi tahmin
edilmektedir.

2.3 Yazilim

1997°de OECD iilkelerinde paket yazilim pazarinin parasal biiyiikliigii 108 milyar dolardir.
Bu miktar diinya yazilim pazarmin %94’linii olusturmaktadir. ABD tek basina diinya

% OECD., op.cit. B&lim 2, s. 8-9.

®T.C. Ulastirma Bakanligi. Turkiye Ulusal Enformasyon Ana Plani (TUENA). Durum Saptamasi ve Dinyadaki Egilimler Is
Paketleri: Yonetici Ozeti. (Ankara: TUENA, 1998), s. 13-14.
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yazilim pazarimin %47’sine sahiptir. ABD’deki gliglii yazilim sektorii paket yazilim
sanayiinde 1987-1998 yillar1 arasinda toplam 240.000 is yaratmistir.”

OECD iilkelerinde yazilim hirsizlig1 yazilim pazarmin ger¢ek degerlerinin dortte biriyle
beste dordii arasinda degismektedir. Tim OECD iilkelerinde yazilim hirsizli§i oram
%31°dir. Bagka bir deyisle, yazilim pazariin biiyiikliigii yukarida verilen rakamlardan ¢ok
daha biiytiktiir.*

Yiiksek hizli aglarin 6nemi ve internete yiiksek bant genisliiyle baglanma orani arttikca
cevrimi¢i yazilim satiglarinda da artis beklenmektedir. 1999 yili sonu itibariyle yazilim
satiglarinin 3,5 milyar dolara ulagsmis olacagi tahmin edilmistir.”

Tiirkiye’de ise yazilim {riinlerinin toplam BT pazar1 i¢indeki pay1 1997°de %12 civarinda
gerceklesmistir. BIT sektoriiniin ithalat agirlikli yapisma karsilik yazilimda yerli
tireticilerin 6nemli bir pazar payr bulunmaktadir. Yazilim ihracatt 1997°de 12,7 milyon,
1998°de 24,7 milyon dolar olarak gerceklesmis, buna karsilik ayni donemde ithalat 42,8
milyon dolardan 24,7 milyon dolara gerilemistir. 1998 yilinda toplam yazilim satis1 234
milyon dolar olarak gerceklesmistir. Yazilim satislari, 1998’de 6nemli bir artis kaydederek
bilgi teknolojileri pazarinin %26,4’linii olusturmustur.

Tablo 3. Tiirkiye Yazilhhm Pazari (milyon $)

1995 1996 1997 1998
Satis 114,3 152 204,5 2341
Ihracat 0,6 12,0 9,7 12,7
Ithalat 38,1 34,9 42.9 24,8

Kaynak: TESID

Yazilim iiretimi {ilkenin stratejik destek verecegi konular arasinda bulunmamaktadir.
Yazilim gelistirme ile ugrasacak kisi ve kurumlar1 destekleyecek politikalar tiretilmemistir.
Yazilimla ilgili telif haklar1 yeterince gelismis degildir. Ulke ¢apinda yazilim gelistirme /
satin alma konularinda danisma ve uzmanlik kurullar1 bulunmamakta, standartlagsma ve
teknolojik konularda yonlendirme saglanamamaktadir.

Uluslararas1 yazilim gelistiricilerinin Tiirkiye'de pazarladiklar iiriinlerde Tiirk¢e destegi
(karakter, komut, dokiiman vb.) kosulu aranmamaktadir. Tiirk¢e uluslararast yazilim dil
standartlar1 arasina girememistir.

" OECD. Op.cit., Blim 2 s. 13.
% Ibid., Bolim 2 s. 15.

* Ibid.

18 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/0ik576.pdf
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2.4 Bilisim Hizmetleri

“Bilisim tiriini” bir ¢oziimiin raftan saglanan, donanim, malzeme ve yazilimlardan olusan
parcalaridir. Uriin, alictya 6zel olarak iiretilmemistir; alicinin degerlendirecegi ve karar
verecegi Ol¢iitleri icermektedir. “Bilisim hizmeti” ise bir ¢dziimiin beklenen amaca hizmet
etmesi i¢in gerekli olan ve oOzellikle bu ¢6ziim i¢in baglatilan insangiiciine dayali
caligmalardir. Hizmet, alictya 6zel olarak saglanir; alicinin degerlendirmesi ancak hizmet
verme-alma siireci basladiktan sonra olanaklidir.

Tablo 3’te de goriilecegi lizere, diinyadaki bilisim hizmetleri sektdriiniin parasal biiytikligi
1999 yilinda 800 milyar dolarin iistiinde gerceklesmistir. Bu miktarin %38’ini bilisim
hizmetlerinden elde edilen gelirler olusturmaktadir. 2003 yilinda ise bu sektdriin
bliylikliigiinlin bir trilyon dolarin iizerine ¢ikacagi tahmin edilmektedir. Bilisim hizmetleri
BT pazarinda donanimdan sonra ikinci en biiyiikk kesimdir. Ulkemizde ise hizmetler
sektoriinlin parasal bulytkligi 1999 yilinda iki milyar dolarin altinda gerceklesmistir.
Bilisim hizmetlerinin hizmetler sektdrii igindeki pay: ise sadece %19 dur. Ulkemizdeki
bilisim hizmetlerinin toplam hizmetler sektorii i¢indeki payr diinya ortalamasinin yaklagik
yarisidir. 2003 yilinda iilkemizde toplam hizmetler sektoriiniin parasal biiytlikliigiiniin dort
milyar dolara ulasacagi, bilisim hizmetlerinin toplam hizmetler sektorii igindeki payinin ise
bir miktar artarak %22’ye yiikselecegi tahmin edilmektedir.

Tablo 4. Diinyada ve Tiirkiye’de Bilisim Hizmetleri Pazarinin Biiyiikliigii

Bilisim Hizmetleri Toplam Hizmetler Bilisim Hizmetlerinin
vil (Milyon ABD $) (Milyon ABD §) Toplam I¢indeki Pay1 (%)
Tiirkiye Diinya Tiirkiye Diinya Tiirkiye Diinya
1999 355 | 313.719 899 826.829 %19 %38
2003 1.840 | 463.841 4.014 | 1.189.198 %22 %39
Kaynak: IDC

* Bilisim hizmetleri kullanimut ile ilgili mevcut sorunlar sunlardir:

+ Bilisim Uriinlerinin ve Hizmetlerinin edinilmesinde diinyada kabul edilen
standartlar taninmamakta ve uygulanmamaktadir.

+ Bilisim Uriinlerinin ve Hizmetlerinin edinilmesinde danismanlik hizmetlerinden
yararlanilmamaktadir.

+ Bilisim Uriinlerinin ve Hizmetlerinin edinilmesi sirasinda hazirlanmasi1 gereken
sartnamelerin ve satig sozlesmelerinin kapsamlari ve igerikleri bilinmemektedir.

+ Bilisim Uriinleri ve Hizmetleri birbirlerinden ayirdedilmemekte, bilisim hizmetleri,

bilgi sistemleri alim ve satiminda gozardi edilebilmekte veya diger hizmet
kategorilerinin i¢inde ayr1 bir hizmet degilmis gibi yer almaktadir. Genellikle

19 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/0ik576.pdf
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Bilisim  Hizmetleri ayr1 i3  kalemleri  olarak  gdsterilmemekte  ve
fiyatlandirilmamaktadir.

Bilisim  Hizmetlerinin  alim-sattminda  hizmetin  niteliginin  (kalitesinin)
oOl¢iilebilmesini saglayacak metodolojiler taninmamakta ve uygulanmamaktadir.

2.5 Internet ve Erisim

Temmuz 1999 tarihli bir calismada tiim diinyada internete erisen niifusun 179 milyonu
biraz astig1 tahmin edilmistir.® 1990’lar boyunca hem internete baglanan bilgisayar sayisi
hem de kullanan kisi sayist artmistir.

Sekil 2. Bolgeler Itibariyle Internete Erisim Oranlari (Temmuz 1999)

BOLGELER ITIBARIYLE INTERNET'E ERISIM

(TEMMUZ 99)
Asya-Pasifik Orta Dogu ve
%15 Afrika
% 1
Latin Amerika
%3 ABD ve
Kanada
%57
Avrupa

%24

Kaynak: NUA Survey, 1999. http://www.nua.ie/survey.

Ulke niifuslarmin ne kadarmnin internet kullanicist oldugunu bakildiginda Isveg (%41),
ABD (%37), Norveg (%36), Finlandiya (%35) ve Kanada’nin (%31) ilk bes siray1
paylastiklar1 goriilmektedir. Bu oran Ingiltere’de %18, Almanya’da %10, Fransa’da ise
%7°dir. Ulkemizde ise internete bagli kisisel ve kurumsal bilgisayar sayist 800.000
civarinda olup, bu sayr niifusun yaklasik %1,3’line karsilik gelmektedir. Bu oran,
yukaridaki grafikten de goriilebilecegi gibi diger iilkelerin ¢ok gerisinde kalmaktadir. Bilgi

O NUA Survey, July 1999. [Cevrimigi] Elektronik adres: http://www.nua.ie/survey.

“ UK. Cabinet Office. E-COMMERCE@ITS.BEST.UK. E-Commerce Report. [Cevrimici]. Elektronik adres:

http://www.cabinet-office.gov.uk/innovation/1999/ecommerce/ec_body.pdf, 19. [08.02.2000].

20 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/0ik576.pdf
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iletiminde kullanilan hatlarimizin kapasitesinin de diinya standartlarinin ¢ok gerisinde
kaldigin1 vurgulamakta yarar vardir.

Sekil 3. Cesitli Ulkelerde internet Erisimi Olan Kullanicilarin Genel Niifusa Oranlar

ULKELERIN INTERNET KULLANICILARI (%)

45

41
37
40 - 6 35

35 1 31
30 |
25 |
20 16
15 1 11
10 - 7

24

2.5.1 Kiiresel Bilgi Alt Yapisi

21. yilizy1l toplumunun ve bilgi ekonomisinin alt yapisini olusturacak olan Kiiresel Bilgi
Alt Yapisimi ABD Baskan Yardimcisi Al Gore, “tiim insanlarin baglanti kurmasini,
haberlesmesini ve bilgiyi paylasmasin1 saglayacak, yeryiiziindeki en biiyiik illerden en
kiiciik yerlesim birimlerine kadar tiim diinyay1r kapsayacak, mesaj ve gorlntiileri 151k
hiziyla iletecek olan bilgi aglar1” olarak tanimlamistir.

Konuya bu agidan yaklasildiginda internet diinyada Kiiresel Bilgi Alt Yapisinin omurgasi
olarak goriilmektedir. Ancak Kiiresel Bilgi Alt Yapist kavrami ¢esitli sektorler icin bazen
degisik anlamlarda kullanilabilmektedir. Bilisim sektorii Kiiresel Bilgi Alt Yapisindan
yiksek hizli veri iletisimine olanak saglayan yiiksek performansli bilgisayar aglarin
anlamakta ve interneti Kiiresel Bilgi Alt Yapisinin baslangici veya bilgi otoyollarina ¢ikan
“hizlanma seridi” olarak gdrmektedir. Iletisim sektdrii ses, veri, metin, goriintii ve video
trafigini tasiyan ATM temelli c¢oklu ortam agim Kiiresel Bilgi Alt Yapisi olarak
nitelendirmektedir. Medya sektorii ise akilli televizyon setlerinden ug¢ kullanict birimi
olarak yararlanilan etkilesimli televizyon ortamini Kiiresel Bilgi Alt Yapisi olarak
tanimlamaktadir.

Diinya hizli bir sekilde devrimsel bir degisime, Bilgi Toplumuna, hazirlanmaktadir. Bu
degisim bilginin {iretilmesi, saklanmasi, kullanilmas1 ve erisiminde niteliksel

21 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/0ik576.pdf
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degisimlerden kaynaklanmaktadir. internet, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisin
habercisidir. Internet, bilimsel ve teknolojik gelismenin &nemli bir etmeni, tastyicisi,
kendisi siirekli degisen, bilgi teknolojilerini degistiren, giderek toplumu ve yagamin tiim
boyutlarin1 degisime zorlayan bir teknolojiler kiimesidir. Zaman ve mekan farklarin
azaltan, bir calisma ortami; biiylik, canli dagitik bir kiitiiphane; esnek ve yetenekli bir
haberlesme ortami, her vatandasin kendi radyo, gazete ve televizyonunu kurabilecegi bir
yayin ortami, tiim diinyaya hitap eden bir tanitim ve pazarlama ortami, is baglantilarinin
kurulabilecegi, alim satimin yapilabilecegi bir elektronik ticaret ve is ortamidir.

Kiiresellesen diinyanin bireyden beklentileri hizla artarken, egitimin nicelik ve niteligi
konusunda ciddi agiklar ortaya c¢ikmaktadir. “Egitim c¢agindakilerin” biiylik kismi ya
egitim olanaklarina sahip degildirler ya da iiretmeleri beklenen katma deger i¢in yetersiz
egitim almaktadirlar. Kald1 ki, egitimin tek boyutu mesleki amagclar i¢in egitim degildir;
Ogrenmek yasam boyu insani bir gereksinimdir.

Egitim kalitesinin yiikseltilmesi ve egitim olanaklarinin yayginlastirilmast yalniz
Tiirkiye’nin degil tiim diinyanin Onceligidir. Bas dondiiriicii bir hizla gelisen bilisim
teknolojileri, sorunlarin ¢oziilmesinde yeni olanak ve segenekler sunmaktadir. Uluslararasi
platformda, bu c¢aligmalara katilmak, iilkemize stratejik ve rekabet¢i bir avantaj
saglayacaktir. Coziimler, yoresel ve kiiltiirel niteliklerimize uygun olarak 6ziimsenmeli ve
uyarlanmalidir. Yeni bilisim teknolojilerinin egitimde kullanim1 ve yayginlagsmasi yaklasik
onbes sene gibi kisa bir gegmise sahiptir. Bu teknolojilerin iiretilmesi, paylasilmasi ve
simnanmasi konusunda birlikte hareket etmek ¢ok yararli olacaktir.

Mevcut yapidaki olumsuzluklarin baslica nedenleri :
* Geleneksel egitim kaynaklar1 sinirhidir (personel, 6gretmen, arag, gereg, bina),
* Kullanilan egitim yontemleri ¢gok pahalidir,

* Egitim yontemleri ve igerigi, cagin bilgi patlamasina ve devinimine ayak
uydurmaktan uzaktir.

Bununla birlikte, internet alt yapisindaki iyilestirmeler ve kullanimin iilke ¢apinda
yayginlagmasi nedeniyle, internetin ulasabildigi bolgelerdeki kisiler kendi olanaklariyla
Internet erisimine kavusmus, bu sayede internetin sundugu her tiir bilgi ve dokiimana
erisim sans1 yakalanmigtir. Bu olanak yardimiyla insanlara, sahip olduklar1 ya da
edinebildikleri kisitli sayida basili dokiimandan edinebilecekleri bilgiye, bir noktadan
erisme olanagi verilmektedir.

Internet gibi aglarin yapilarindaki en belirgin 6zellik giderek artan miktarda bant
genisligine ihtiyac duyulmasidir. Bu ihtiyaci karsilamak ig¢in iletim teknolojisindeki
gelismeler bas dondiiriicii bir hizla devam etmektedir. Sa¢ teli kalinligindaki bir fiber
kilindan saniyede milyar bitlik bilgi aktarilabilmektedir. Gelisen teknolojiyle birlikte
iletimdeki birim maliyetler de stirekli diismektedir. Tiim diinyay1 saran fiber optik kablolar1
sayesinde birbirine ¢ok yakin iki nokta ile okyanus asir1 uzakliktaki noktalar

22 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/0ik576.pdf
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arasindaki iletisim maliyetleri birbirine ¢ok yaklasmustir. Iletisimdeki bu kolaylik ve
ucuzlama ise yerden bagimsiz olarak tiim insanlar1 birbirine yakinlastirmis ve yasamin tiim
kesimlerindeki iletisim ihtiyaclarinin da biiyiik bir ivme ile artmasina neden olmustur.

Diinyada 2000 yilinda 250 milyon insanin diizenli olarak internet kullanacagi ve 120
milyon bilgisayarin internete bagli olacagi tahmin edilmektedir. Internetin gelecegini
yakalayabilmenin 6n kosulu, bu gelecege uygun alt yapiy1 saglayacak olan omurgayi
hazirlamaktir. Bu omurga; iletisim, bilisim ve medya sektdrlerindeki yakinsama
(convergence) ile birlikte gelen ses, veri ve goriintii/video trafik tiplerinin birlesimi ile
gezgin (mobile) ve sabit iletigim araglar arasindaki biitlinlesmeyi yasama gecirebilecek bir
alt yap1 olmalidir.

Alt yap1 i¢in glinlimiizde ATM (Asynchronous Transmission Mode) teknolojisi yaygin
olarak kullanilmaktadir. Kullanicilarin genis alanda yiiksek hiz ve esnek bant genisligi
ihtiyaglarin1  karsilamada ATM teknolojisi biitin  diinyada tek ¢oziim olarak
kullanilmaktadir. Giderek biiyliyen ¢oklu ortam uygulamalarinin ag iizerindeki hareketi
icin ses, gorilintli ve veriyi ortak olarak tasiyabilecek genis bantli tiimlesik sayisal hizmet
ag1 modeli (Broadband ISDN) ortaya atilmis ve bu agin anahtarlama ve iletim
fonksiyonlarin1 gerceklestirmek iizere ATM teknolojisi se¢ilmistir. Genis bantli ¢oklu
ortam hizmetleri ve video igerikli bilgiler ancak ATM teknolojisinin yayginlagmasi ile
maliyet etkin olarak uygulanabilmektedir.

Internete adim1 veren ve “paket anahtarlama” ilkesine dayanan IP teknolojisi Yeni Kusak
Internet (NGI) ve Internet2 gibi projelerle gelistirilerek gelecegin alt yapisina
hazirlanmaktadir. IP teknolojisindeki bu gelismeler ATM teknolojisindeki gelismelere
paralel bir yol izlemektedir.

Giliniimiizdeki tiim alt yapr teknolojileri ag hizmetlerinin birlesmesini, yani ses, veri,
metin, grafik, video gibi bir¢ok trafik tiiriiniin biitiinlesik bir ag icerisinde toplanmasini ve
bant genisliginden azami bi¢imde yararlanilmasini hedeflemekte; biitiin trafik tiirleri i¢in
optimum servis performansi elde edilmesini ve iletisim techizati, isletim ve yoOnetim
giderlerinin azaltilmasini saglayacak yonde gelistirilmektedir.

Cesitli tlkeler siiper bilgi aglar1 veya Kiiresel Bilgi Alt Yapist konusunda kendi
politikalarin1 olusturmakla birlikte bu politikalar1 olustururken bazi temel ilkeleri esas
almaktadirlar. Tiim toplumun kullanimina agik servislerin saglanmasi, diger bir deyisle
servislerin yeterli olanaklarla, makul ve esit iicretlerle toplumun tiim kesimlerine agik
olmast; yaygin erisim ve kullanim kolayligi; kullanici platformundan bagimsiz agik erigim;
gerekli giivenlik 6zelliklerinin saglanmasi ve kisisel haklarin korunmasi; fikri miilkiyet ve
telif haklarmin korunmasi; ve bilisim pazarinin olusturulmas: bu ilkelerden en
onemlileridir.

Bilgi toplumuna adim atmis gelismis iilkelerde alt yapinin olusturulmasi ig¢in var olan

Ogelerin bilgiye iliskin politikalar, ag alt yapisi, yaygin bilgisayar ve buna bagli olarak
internet kullamminin, siirekli gelistirilmesi hedeflenmektedir. Ornegin Japonya 2010

23 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/0ik576.pdf
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yilina gelindiginde, 7 milyon isyeri abonesi ve 54 milyon konut abonesi olacagini, her
igyerinin ii¢ abone baglantisi isteyecegini diisiinerek 75 milyon aboneye hizmet gotiirecek
Ulusal Bilgi Ag1 Alt yapisini planlamis bulunmaktadir.

2.5.2 Tiirkiye’nin internet Alt Yapisi

Ulkemizde de Tiirk Telekomiinikasyon A.S. tarafindan ulusal internet altyapr ag1 olarak
planlanan TTNET, internet servis saglayicilarina, icerik saglayicilara, kurumsal ve bireysel
kullanicilara, Tiirkiye'nin her yerinden saglikli, giivenilir ve hizli internet erigimi saglamak
amaciyla kurulmustur. Ses, veri ve goriintiiniin bir arada, yliksek hizlarda ve ayni1 ortamda
iletimine olanak saglayan ATM teknolojisinin kullanildigi TTNET aginin iilke genelinde
yayginlastirilmasi ve tiim illerde kurulmasi planlanmistir. TTNET 140 erisim noktast ile
tim il merkezlerini ve trafigi yogun ilge merkezlerini kapsamaktadir. Bu kapsamda
cekirdek diigiim noktalar1 olan Ankara, Istanbul, Izmir, Adana, Antalya, Samsun ve
Kayseri illeri 155 Mbps hizinda, diger biitiin iller ve Lefkose ise 34 Mbps veya 2 Mbps
hizinda ATM protokolii ile birbirlerine baglanmistir. Toplam ATM erisim port kapasitesi
92'dir.

TTNET aginin toplam yurt dis1 hat kapasitesi ise saniyede 113 Megabit (Mbps) olarak
planlanmistir. Fiber optik kablo iizerinden ABD ile Istanbul aras1 1x45/45 Mbps ve Avrupa
ile Istanbul baglantis1 Tiirksat Uydusu iizerinden 1x34/8 Mbps kapasitesindedir.

Ulkemizde halen 620 bin abone Kablo TV hizmetinden yararlanmaktadir. Kablo TV alt
yapis1 yaklagik iki milyon aboneye hizmet verebilecek sekilde tasarlanmistir. Kablo TV
sistemi tlizerinden etkilesimli hizmetlerin sunulmasi ve veri iletisimi ile internet erisiminin
saglanmasi gerceklestirilecektir.

TURKSAT uydular iizerinden TV ve stereo radyo yayinlarma Tiirkiye, Orta Avrupa ve
Orta Asya'dan ¢ok kii¢iik ¢apli canak antenlerle (80 - 120 cm.) kaliteli bir sekilde
erisilebilmektedir. TURKSAT uydular1 sayesinde iilkemizin daglik ve engebeli bir arazi
yapisina sahip olan ve radyo-link ve kablolu iletisim aglarinin kurulmasinda zorluk ¢ekilen
Dogu ve Gilineydogu bolgelerinde de TV, telefon, faks ve data hizmetleri verilmesi
planlanmaktadir. Bu bolgelerimizde yiiksek giiclii transponder'ler sayesinde halen
kullanilmakta olan IBS uydu istasyonlarina ek olarak uydu yer istasyonlar1 kurulabilecek
ve bu yorelerimizin en iyi sekilde haberlesmeleri saglanacaktir. Silahli kuvvetlerimize ve
giivenlik teskilatimiza yiliksek kalitede ses, veri devreleri tahsis edilmek suretiyle
haberlesme hizmeti verilebilecektir. Bu sekilde kurulacak olan ¢ok kii¢iik capli antenlerle,
komuta ve kontrol diizeyinde haberlesme saglanabilecegi gibi yine benzer sistemlerle hava
alanlari, limanlar ve kara sinir kapilar1 bir bilgi merkezine baglanarak giris ve ¢ikis yapan
kisiler hakkinda aninda bilgi edinmek miimkiin hale gelecektir. TURKSAT uydulari
sayesinde kurulacak 6zel bir sebeke ile Orta Avrupa, Orta Asya ve komsu iilkelerdeki
elcilik ve konsolosluklarimiz sifreli ses ve veri iletimiyle Ankara’yla dogrudan baglanti
kurabileceklerdir.

24 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/0ik576.pdf
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2.5.3 Internet Uygulamalar1 ve Sosyal Yapiya Etkileri

Giliniimlizde internet uygulamalarinin yer almadigi bir sektor diisiinmek hemen hemen
olanaksizdir. Egitimden eglenceye, tip ve saglik hizmetlerindeki uygulamalardan bilimsel
ve teknik arastirma projelerine, iilkelerin dogal, tarihi ve Kkiiltiirel zenginliklerinin
tanmtilmasindan  elektronik ticarete kadar internet hemen hemen her alanda
kullanilmaktadir. Ornegin, uzaktan tip, uzaktan egitim, internet aracihigiyla radyo-TV
yaymlar1 bunlardan sadece birkacidir. Internete bagli olanlar diinyanin neresinde olursa
olsun istedikleri belge ve bilgilere aninda erisim saglayabilmektedirler. Bu raporda spesifik
internet uygulamalarina ayrintili olarak yer verilmemektedir. Ancak konunun Onemi
dolayisiyla egitimde internet kullanim1 daha ayrintili olarak tartisilmaktadir.

2.5.3.1 Egitim ve Internet

Internet ana okullarindan iiniversitelere kadar egitim ve ogretim hayatimizda yerini
almaktadir. Internetin sagladig1 coklu ortam (multimedia) ve etkilesimli egitim olanaklar
ogrencilerin daha once hi¢ tanisik olmadiklar1 deneyimler edinmelerini saglamaktadir.
Internet, diger bircok sektdrde oldugu gibi, egitim-6gretim sektoriinii de derinden
etkilemekte ve 6grenim bigimimizi degistirmektedir.

Egitim, kisinin kendi Ozgiin ihtiyaclarinin gerektirecegi bilgi, beceri, tutum ve
davraniglarin, yine kendince farkina varilmasi ve 6grencinin kendi 6grenme yeteneklerine
uygun olarak O6grenmesi i¢in uygun ortamlar yaratip siirdiirmeye “yardimci olunmasi”
siirecidir. Amaglanan, 06grenme Dbecerilerinin  ve problem ¢6zme yeteneginin
gelistirilmesidir. Artik O6grenciden beklenen, 6gretmenin aktardigi bilgilerle yetinmek
yerine, teknolojinin sagladigi olanaklarla kendi yetenekleri dogrultusunda diisiinsel giliciinti
kullanarak bilgi iretmesidir. Yoksa egitim, tek dogrulu, kuskusuzluk ve Ogretilenin
kosulsuzluguna inang ve gliven gibi bagnazliklarin geng¢ beyinlere aktarilmasi degildir.

Egitimin amaci, bireyleri ¢cagin ve iilkenin gerektirdigi bilgi ve becerilerle donatmaktir. Bu
cercevede iyi bir egitimin kisileri hem yasadigi toplumun, hem de ¢agdas diinyamizin
uyumlu bir tiyesi haline getirmesi gerekir. Egitim sisteminden beklenen ise, kalkinmanin
gerektirdigi say1r ve nitelikteki insangiiciinii, bireylerin ilgi, yetenek ve kapasitesini en
verimli bi¢imde degerlendirerek yetistirmesidir. Egitimde ana amag, egitime tabi tutulan
kisi ya da topluluklarin, egitimde verilen bilgileri biiyiik oranda 6grenmeleri ve bunun
toplum icinde yayginlasarak kiiltiire doniismesidir.

Yeni binyilin esiginde oldugumuz su siralarda gelecege yapilacak en Onemli yatirim,
egitim sistemlerine islevsellik kazandirilmasi ve/veya yeniden diizenlenmesidir. Cok geng
ve dinamik bir niifusa sahip olan iilkemiz i¢in konunun énemi agiktir.

Internet egitim modellerini de degisime zorlamaktadir. Uzaktan egitim, siirekli egitim,
omiir boyu egitim gibi kavramlar giindemdedir. internet, egitim teknolojilerine katkida
bulunmakta; bilgi kaynaklarini artirmakta, 6grencilerin kendi aralarinda ve Ggrencilerle
Ogretmenler arasinda etkilesimi artirmaktadir. Ancak internetin egitimi tamamen
degistirdigi gibi bir yargiya da kapilmamak gerekmektedir. Bu degisim ¢ok yavas,
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zahmetli ve masraflidir. Diinyanin gelismis iilkeleri de bu konuda heniiz pek mesafe
katedememislerdir.

Bugiin biitlin diinyada, okullar1 dncelikle internete tasimak, boylece interneti bir biiylik
kiitliphane olarak kullanmak; farkli okul/iilke/kita ve dolayisiyla farkli kiiltiirlerdeki
arkadaglarla tanigma, kaynasma ve ortak projeler gelistirme tlirii etkinlikler One
cikmaktadir. Tk ve orta dereceli okullar ile okul kiitiiphaneleri ve yurt disinda “halkin
tiniversiteleri” olarak adlandirilan halk kiitliphaneleri devlet destegiyle internete
baglanmaktadir. Ornegin, ABD’de okullarin ve kiitiiphanelerin internete baglanmasi icin
dort milyar dolarlik kaynak ayrilmistir. ABD’de ilk ve orta dereceli okullarin %90’ 1nin en
az bir internet baglantis1 bulunmaktadir. 1994’te internete bagl sinif sayis1 sadece %3 iken
bugiin bu oran “e-rate” programi sayesinde %50’ye yiikselmistir.* Universiteler arasinda
daha hizli internet erisimi saglamak igin Internet-2 projesi desteklenmektedir. Kamu
sektoriindeki saglik, egitim, eglence, elektronik ticaret vb gibi uygulamalari desteklemek
amaciyla da Yeni Kusak Internet (NGI) projesi yiiriirliige konmustur.

Ulkemizde de Milli Egitim Bakanligi (MEB) okullar1 “bilgisayarlastirmak™ ve internete
baglamak igin bazi calismalar yiiriitmektedir. Internet kullanimmi, dolayisiyla bilgi
paylasimint artirmak amaciyla MEB iilkemizin en biiyllk ag yapist olarak
adlandirilabilecek MEBNET’1 kurmaktadir. Bu c¢alismanin basariyla sonuglandirilmasi
halinde iilke capinda 2500 ilkogretim ve lise diizeyinde okula internet erigimi
verilebilecektir. Bunu gergeklestirebilmek i¢cin MEB’in 6nemli biylikliikte bir biitceye
ihtiyac1 olacaktir. Ancak, MEB'in projeleri tiim Tiirkiye'nin ilgi ile izledigi ¢cok boyutlu
projelerdir. Ciinkii MEB, degisik alternatifleri degerlendirecek teknik alt yapidan
yoksundur. Yeterli bir pilot ¢aligma yapilmadan 2500 okula laboratuar kurmak ve bunlar1
calistirmak sanildig1r kadar kolay olmayabilir. Bu tiir projelerin basaris1 yetismis teknik
personele ve dgretmene sahip olmakla yakindan ilgilidir. Model, insan giicii, miifredat ve
araclar konusunda koklii degisiklik olmadan, iilke genelinde bir uzlagsma saglanmadan
yapilan c¢abalarin basar1 sansi yiiksek degildir. Dikkatli davranilmadig: takdirde bu projeye
ayrilan kaynaklarin israfi s6z konusu olabilecektir.*

Universitelerimizin internete baglanmas1 icin de yogun cabalar harcanmaktadir.
Universitelerimiz yaklasitk 100 noktadan 1997°de kurulan Ulusal Akademik Aga
(ULAKNET) baglanmislardir. Istanbul-Ankara-izmir arasinda kurulu ATM temelli
34Mbps kapasiteli ULAKNET omurgasina {niversiteler 64Kbps ile 2Mbps hizla
baglidirlar. ULAKNET in yurt dis1 ¢ikis kapasitesi ise yaklasik 10Mbps civarindadir.
ULAKNET’in yan sira bazi1 vakif ve kamu tiniversitelerinin kendilerine ait yurt dis1 ¢ikis
hatlar1 bulunmaktadir.

“2 ABD Baskan Yardimcisi Al Gore’un Onculigunde baslatilan okullarin ve kituphanelerin disik fiyatlarla internete
baglanmasi projesi.

“3 Clinton, op.cit.

* Akglil, a.g.m.
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Halihazirda interneti evden egitim ve eglence amaciyla kullanmak isteyen vatandaglar i¢in
yeterli internet hizmeti verildigini ve hat kapasitesi ayrildigin1 sdylemek giictiir. Ancak
iletisim hizmetlerinin serbestlestirilmesiyle birlikte dogacak rekabetten bu kesimin de
yararlanacagi sdylenebilir.

2.5.3.2 Sosyal Yap1 ve Internet

Internetin, tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de sosyal yapinin gelismesine olumlu
katkilar1 olmustur. Bilgi paylasimini artirmasi ve uzaklar1 yakinlagtirmasi nedeniyle de
internetin katkisinin artarak siirecegi sdylenebilir. internet ¢alisma ve yasama bigimlerimizi
degistirdigi gibi kiiltiiriimiizii de degistirmektedir. Internet ve erisim olanaklarinin olmadig
bir iilkede, kiiltiirel faaliyetlerin ve kiiltiirel yapinin kendi icinde kapali kalacagi, kiiltiir
etkilesiminin en az diizeyde olacagi agiktir. Boyle bir ortamda, birakin diinya 6lcegini,
tilkenin kendi bolgeleri arasinda bile kiiltiir mirasinin aktarilmasi kiigiik boyutlarda
gerceklesebilecektir.

Yerel yonetimlerin, saglik, egitim, ulasim ve kamu yonetiminde bilgi teknolojilerinden ve
internetten daha fazla yararlanilmasi1 gerekmektedir. Benzeri bir bicimde ticaret yasaminda
da internetten yararlanilmasi hem iiretkenligi artiracak hem de rekabette iistiinliik
saglayacaktir. Gerek egitim, saglik, ticaret gibi sektorlerde hizmet kalitesinin iyilestirilmesi
gerekse yerel yonetimler ve merkezi yonetimde katilimer demokrasinin iilkemizde
yerlesmesi agisindan, Internet kullaniminin iilkemizde hizla yayginlasmasi son derecede
bliylik 6nem tagimaktadir.

2.6 Bilgi Hizmetleri ve icerik

Bilgi hizmetlerinin odak noktasini "bilgi" olusturmaktadir. Nerede, kim tarafindan, hangi
formatta ve ayrintida {retilmis olursa olsun onemli olan bilgiye erisim saglamaktir.
Gelismis iilkeler hem kendi iilkelerinde iiretilen bilgileri denetim altina almakta ve bu
bilgileri diger iilkelere pazarlamakta, hem de iilke disindaki bilgilere erisim i¢in gerekli
diizenlemeleri yapmaktadirlar.  Ulkemizde ise ulusal bilgi birikimi denetim altina
almamamistir. Yurt disindaki bilgilere daha kolay ulasildigindan bir¢ok kurulusumuz mali
kaynaklarinin ¢cogunu disarida iiretilen bilgilere erismek icin sarf etmektedir.

Ulusal bilgi alt yapisinin en 6nemli bilesenlerinden birisi de iceriktir. Ulusal bilgi alt yapist
ancak s0z konusu alt yap1 araciligiyla erisilebilen bilgi kaynaklar1 ve bilgi hizmetleri varsa
anlamlidir. Geleneksel anlamda arastirma-gelistirme (AR-GE) c¢alismalarini destekleyen
kiitiiphaneler, bilgi merkezleri, arsivler, miizeler, veri bankalari, bilgi analiz, derleme ve
yorumlama merkezlerinin yani sira, sinema ve televizyon arsivleri, saglik, polis ve adalet
sistemiyle ilgili kayitlar, cografi bilgi sistemleri veri tabanlar1 (tapu sicilleri vb.), egitim,
bankacilik, sigortacilik gibi diger bilgi ile ugrasan sektorler icerik iireten ve ydneten
kuruluglar arasinda yer almaktadir. Ulusal bilgi alt yapisi araciligiyla bu tiir bilgilerin en
kisa zamanda (cogu zaman gercek zamanli olarak) bilim insaninin is istasyonuna,
televizyon izleyicisinin alicisina, banka miisterisinin ATM (Automated Teller
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Machine) makinesine, polis goérevlisinin terminaline, 6grencinin dershanesinde ya da
yatakhanesinde bulunan bilgisayar ucuna iletmek amaglanmaktadir. Ulusal bilgi alt
yapisindan bir diger beklenti de tiim bireylerin, bilginin ve bilgi hizmetlerinin ayn
zamanda hem tiiketicisi ve hem de tireticisi olabilmeleridir.

Tiirkiye'de igerik yonetiminden sorumlu olan Milli Kiitiiphane, tiniversite, halk ve okul
kiitiiphaneleri, arsivler, miizeler ve diger kuruluslarimiz bilgi teknolojisinin iirtinleriyle
yeterince donatilabilmis degildir. Bu kuruluglarimiz heniiz bilgisayarlarla birbirine
baglanamadigindan, internet gibi bilgi aglar1 araciligiyla erisilebilen bilgi kaynaklar1 ve
bilgi hizmetleri son derecede yetersizdir. Ornegin, ABD’de halk kiitiiphanelerinin %84’ii
internete bagli olup %73’i kullanicilarina internetten yararlanma olanagi sunarken,
tilkemizde internete bagli okul ve kiitliphane sayilar1 son derecede yetersizdir. Vatandaslar
ihtiya¢ duyduklar1 alanlardaki dogru ve yararli bilgilere hizla erisememektedirler. Gerek
kamu kuruluslarinin gerekse 6zel sektor kuruluslarinin web sayfalar1 daha ¢ok “brosiir”
gorliiniimiinde olup, bir¢ogunda yer alan igerik miktar1 yetersizdir. Kamu kurumlarinda
vatandaslarin verdigi vergilerle iiretilen bilgileri hizmete sunacak yapilanma heniiz
gerceklestirilememistir. Internet alt yapisiin yeterince hizli olmamasi nedeniyle ag
aracilifiyla erisilebilen baz1 bilgiler henliz kesfedilip diizenlenemeden ortadan
kaybolabilmektedir. Elektronik ortamdaki bilgiler heniiz bibliyografik denetim altina
alimamamis ve gerekli arama mekanizmalar1 kurulamamistir. Bu bakimdan yararl bilgilere
erisimde sorunlarla karsilagilmaktadir.

2.6.1 Bilgi Okur Yazarh@

Bilgi hizmetleri ve icerikle ilgili en 6nemli sorunlardan birisi de iilkemizdeki bilgi okur
yazarlig1 diizeyinin ¢ok diisiik olmasidir. Bilgi okur yazarlig1 bireylerin basili ve elektronik
ortamdaki bilgi kaynaklarindan, gerekirse bilgisayarlar1 ve aglar1 da kullanarak, ihtiyaci
olan bilgilere erisebilme yetenegi olarak tanimlanabilir. Orta 6gretimde ve tiniversitelerde
Ogrencilere kiitiiphane kullanimi, bilgisayar ve internet hakkinda bazi dersler verilmesine
karsin, okul ve iiniversite kiitliphanelerinin yeterince gelismemis olmasi, bilgisayar ve
internet olanaklarinin yetersizligi nedeniyle bilgi okur yazarligi konusunda biiyiik
eksikliklerimiz bulunmaktadir. Bilgi okur yazarligi sorununun heniiz yeterince farkinda
oldugumuzu ve bu soruna koklii ¢oziimler getirmek {izere sistematik bir ¢aba harcadigimizi
sOylemek giictiir.

Ingilizce konusulan iilkelerde her alanda (her sektdrde) internet kullanimimin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. ingiltere’de ciftgilerin interneti daha yaygin olarak kullandiklari,
Fransa’da ise daha az kullandiklar1 ortaya ¢ikmistir. Tarimla ilgili Ingilizce web sitelerinin
daha fazla olmasi bunun nedeni olarak gosterilmektedir. Tiirkiye agisindan da internetin
tabana yayginlastirilmasi1 ve her sektérde kullanilabilmesi, Tiirkge web sitelerinin
artirtlmasina baglidir. Bu konuda ilgili sektorlerin web sitelerini kurup gelistirmeleri
gerekmektedir.
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2.6.2 Elektronik Bilgi Ticareti

Genelde elektronik ticaret, 6zelde elektronik bilgi ticaretinin gergeklestirilebilmesi igin
ulusal bilgi alt yapisinin gerek teknolojik olarak gerekse icerik yoniiyle kurulmus olmasi
gerekmektedir.  Elektronik  bilgilerin  dizinlenmesi, depolanmasi, yedeklenmesi,
yenilenmesi, bu bilgilere erisim mekanizmalarinin kurulmasi, yasatilmasi, elektronik bilgi
ticaretinden sorumlu kisi ve kuruluslar ile yapilan ticari anlasmalarin (alim-satim,
kiralama, vd.) ve odemelerin herhangi bir kuskuya meydan vermeyecek sekilde
tanimlanmasi ve giivenlik, kriptografi ve onay sistemlerinin kurulmasi i¢in uzun dénemli
yatirimlar yapmak gereklidir. Ancak iilkemizde elektronik bilgilerle ilgili standartlar heniiz
gelistirilmemis, entellektiiel miilkiyet haklar1 tanimlanmamistir. Bu haklarin elektronik
ortamda yoOnetilebilmesi ve gerekli Odemelerin otomatik olarak hak sahiplerine
yapilabilmesi i¢in elektronik telif hakki yonetim sistemleri gelistirilmesi gerekmektedir.
Vergi hukukumuzda da elektronik bilgi ticaretiyle ilgili baz1 diizenlemelere ihtiyag vardir.*

Ulkemizde geleneksel ve elektronik bilgi hizmetlerinin geregince yiiriitiilebilmesi icin
yeterli mevzuatin bulunmadigini, var olanlarin da islem ve hizmetleri engelledigini ve
giincel gelismelere ayak uydurmakta yetersiz kaldigimi sdylemek miimkiindiir. Bilgi
hizmetlerinin kalitesini O6lgmek icin bilgi merkezleri tarafindan ayrintili istatistikler
toplanmamakta ve bilgi hizmetleriyle ilgili standartlar tam olarak uygulanmamaktadir.

2.7 Yasal Diizenlemeler
2.7.1 Diizenleyici Kurum

Iletisimin direkler iizerine asili kablolardan saglandig1 yillarda, caddeleri birbiriyle rekabet
eden telefon sirketlerinin direkleri ve kablo demetleri ile doldurmak yerine, elektrik ve su
sebekeleri ile bir benzestirme yapilarak, iletisim sebekelerinin de tek olmasi, dogal bir olgu
olarak goriilmiistiir. Iletisimde bdylece olusan dogal tekeller déneminde, bagimsiz bir
kamu organiin “dilizenleyici” rol almasina da gerek duyulmamistir. ABD’de 1936°da
kurulan Federal iletisim Komisyonu (FCC) ilk diizenleyici organ olmus ve ortaya konulan
yasal alt yap1, 60 yildan uzun bir siire gegerligini korumustur. Ote yandan, ucuzlamaya ve
daha kaliteli servislere yol agmasi beklenen “rekabet” tek amag¢ olarak ele alindiginda,
liberalizasyonun tek basina bu amaca varmayi garanti edemeyecegi ve bu gecisin, iyi
bicimde regiile edilmis bir siire¢ i¢inde saglanmasi gerektigi anlagilmigtir. Mevcut
“tekel”lerin hiikiimet giidiimii altinda bulunmalari, s6z konusu regiilasyonu saglayacak
diizenleyici kurumlarin, gorevleri ve hedefleri hiikiimetlerce belirlenmekle birlikte,
bagimsiz, bagka bir deyisle tarafsiz bir bi¢imde yapilandirilmalarin1 ve ¢alismalarini
gerektirmistir.

* Recai Dénmez, "Vergi Hukuku Agisindan Kiiresellesme ve Elektronik Ticaret", Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakdiltesi Dergisi, 14(1-2): 415-452, 1998. Elektronik kopya: http://home.anadolu.edu.tr/users/rdonmez/icin.htm [14
Ocak 2000].
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Internetin geleneksel telekomiinikasyon alt yapilarindan ve uygulamalarindan farkli bir
bicimde, bilgisayar aglarinin evrensellesmesine dayali bir model olarak gelismesi,
“deregiilasyon” siireci resmen baglatilmadan internet servislerinde liberallesme siirecine,
regiile edilmemis bir bicimde gecis yaratmis, ancak sayisallasma ve yakinsama olgusu, bu
gecisin siirekli ve saglikli olmasini engellemistir. Nitekim yaymncilik, icerik ve iletisim
teknolojileri ve servisleri arasinda gozlenen yakinsama olgusundaki hizli gelisme, yasa ve
diizenlemelerini yeni tamamlayan iilkeleri bile simdi bu calismalar1 yeniden gozden
gecirme zorunlulugu ile karsi karsiya birakmaktadir. Ote yandan, yakinsama olgusu
yalnizca bir teknolojik olay olmayip, servisleri ve dolayisiyla pazarlari da igermektedir.

Ulkemizde verilmis bulunan ve yakinda verilecek olan GSM lisanslar1 ile basladigini
varsayabilecegimiz liberallesme siireci i¢inde dnemli yer tutan diizenleyici kurum ile ilgili
degisiklik c¢alismalari devam etmektedir. Onceki yapida, diizenleyici kurum olarak
Ulastirma Bakanlig1, diizenleyici organ olarak da bu bakanligin i¢inde yer alan Haberlesme
Genel Midiirligli yer almaktaydi. Bunun yani sira, tekel hakkini elinde bulunduran
operatdr  olarak Tiirk Telekom da, etkin bir diizenleyici organ olarak gorevini
sirdiirmekteydi. 2000 yili basinda kabul edilen 4502 sayili yeni Telekomiinikasyon
Kanunu ile bagimsiz, idari ve mali ozerkligi haiz Telekomiinikasyon Kurumunun
kurulmas1 hilkkme baglanmistir. Kanunda, Telekomiinikasyon Kurumunun, fiyatlandirma,
ara baglant1 ve hizmet kalitesi gibi konularda teknik nitelikli yonetmelikler ve diger idari
diizenleme ve islemleri yapmaya, gorev sozlesmesi, imtiyaz s6zlesmesi, telekomiinikasyon
ruhsatlart ve genel izinlerin sartlarina uyulmasini denetlemeye ve bazi mali yaptirimlar
uygulamaya yetkili olacagr ifade edilmektedir. Bu sekilde hem sektoriin siyasi
miidahalelerden arindirilmasi, hem uluslararas1 gelisimlere uygun olarak isletmeci ile
diizenlemecinin ayrilmasi ve birbirinden bagimsizlagsmasi, hem de gereken teknik
yeterliligin bir uzman kurumda toplanmasi amaglanmaktadir. Bununla birlikte, lisans
verme islemi Ulastirma Bakanligi’nin gorevleri arasinda sayilmistir.

Bunlar diginda, 1996 yilinda bir Ulusal Bilgi Ag1 kurulmasina yonelik ana plan hazirlamak
tizere Bagbakanlik Direktifi ile olusturulan ¢alisma grubu; 1998 yili baglarinda Ulastirma
Bakanliginca olusturulan internet Ust Kurulu; yine ayn1 yil pek cok iist diizey biirokrati
icerecek bicimde olusturulan Kamu-Net Ust Kurulu; daha sonra olusturulmasina calisilan
Ulusal Bilgi Teknolojileri Konseyi, hep bu alanda gozlenen bosluk nedeniyle ve bir tiir
diizenleme saglayabilmek amaciyla kalkisilan, amacma erdigi pek sOylenemeyecek
girisimlerdir.

2.7.2 Alt Yap1 Operatorleri

Internet ve Erisim dendiginde akla gelecek alt yapt ya da omurga, giindemden hig
eksilmeyen yakinsama olgusu nedeniyle internet uygulamalarina 6zgii bir ayr alt yapi
olmaktan ¢ikmis ve lizerinde sayisal kaliptaki paketlerin yer aldig: trafigi tasiyan bir ana
iletim ve erigim alt yapisi olmustur. En yiiksek diizeyde veri iletme kapasitesine sahip
olmasia 6zen gosterilen, ATM-SDH ya da uydu baglantilar1 gibi en gelismis teknoloji
olanaklarimi kullanan bu alt yap1, dogal olarak geleneksel anlamdaki ses trafigini de tasiyan
alt yapidir. Deregiilasyon siirecini tamamlaylp telekom sektoriinii  serbestlestirmis
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tilkelerde bu alt yapilar1 isleten farkli operatorler bulunurken, Tiirkiye’de bu isletim tekeli
heniiz kalkmis degildir. Buna gore tlkemizde tek bir alt yapr operatorii (Tiirk
Telekomiinikasyon A.S.) bulunmaktadir. Tiirk Telekom, bu 6zelligi ve mevzuat olanaklari
cercevesinde, yalnizca operator kimligi ile degil, diizenleyici kimligi ile de
davranabilmektedir. Son giinlerde sik¢a giindeme gelen liberallesme konusu, ses trafiginin
tekel yapisi icinde tutulmasi ve daha ileri tarihlerde serbestlestirilmesi kararlar1 nedeniyle
yeterli acikliga kavusamamaktadir. Ciinkii, giiniimiizde tiim regiilasyon yonelislerinde
oncelikle gozetilmek ve oOnii agilmak istenen yakinsama olgusu, temelinde ses-data
ayirimini ortadan kaldiran, daha dogrusu ses-internet trafigini birlesik olarak goren bir
dogaya sahiptir.

Ote yandan, tiim diinyada hizla artan bant genisligi alt yap1 ile baglantilidir. Tiirkiye’de
internet i¢in yapilan alt yapt yatinmlart TURNET ve bunu yenileyen TTNET ile sinirl
kalmis, bu yatirimlar da gereken hizda tamamlanamamistir. Bir yandan tekel yapisi, diger
yandan rekabetsizlik, cagdas teknolojilerle saglanabilecek bant genisliklerinin bizdeki alt
yapilara yansimasini engellemektedir. Ornek vermek gerekirse, Kablo TV iizerinden
internet erisimi yeni yeni faal hale gelmekte, ADSL (Asimetrik Sayisal Abone Hatt1) heniiz
test asamasinda bulunmakta, uydu {izerinden yurt i¢i erisimin sozii bile edilmemekte,
LMDS gibi telsiz erigim teknikleri pek taninmamaktadir.

Internet erisiminde ve uygulamalarinda bir baska geri kalma tehlikesi ile kars1 karsiya
bulunan alt yap1 da GSM alt yapisidir. GSM lisans anlagsmasinin yorumlanisindan ve GSM
lisans uygulamasi {izerinde yapilan spekiilasyonlardan kaynaklanan tutucu anlayis, verilen
GSM lisansinin bu tiirden uygulamalara ve bunlara iliskin tarifelere izin verip vermedigi
tartismalarinin siiriip gitmesine neden olurken, basta WAP uygulamalar1 olmak {izere pek
cok katma deger yaratabilecek ASP konular1 gelismeleri i¢in gerekli ticari ortamini
bulamamaktadir.

2.7.3 Serbest Rekabet

Deregiilasyon siireci ve bu siire sonunda varilacak liberallesme noktasinda en biiyiik
tehlikelerden biri, devlet tekelinin yerini 6zel tekellerin almasidir. Bu tehlike, tekel
durumunda bulunan kamu iktisadi kurumunun 6zellestirilmesi de s6z konusu oldugunda,
daha karmagik bir model i¢inde karsimiza ¢ikabilir. Tiirkiye 6zelinde konuya bakildiginda,
tekel haklarini elinde bulunduran Tiirk Telekom yalnizca iletim ve erisim alt yapilarinin
kurulum ve isletim tekelini elinde bulundurmakla kalmamakta, ayn1 zamanda bir Internet
Servis Saglayici (ISS) olarak da 6teki ISS’lerle rekabet etmektedir. Ayrica, Tiirk Telekom
rakibi oldugu oteki I1SS’lere bu hakki sdzlesme ile vermekte ve bu hakkin kullanilma
kosullarin1 belirlemektedir. Ote yandan son aylarda giindeme gelen baska bir husus da,
aboneler ic¢in hizli ve oldukca cekici bir erigim tiirii olan kablo TV sebekesi iizerinden
internet baglantis1 hizmetinin, ISS sifat1 ile yalmzca Tiirk Telekom tarafindan TTNET
abonelerine sunulmasi ve bu erisim tiiriinii 6teki ISS’lerin bir erisim secenegi olarak
abonelerine sunamamalaridir.

Son donemde dikkat ¢eken bir baska olusum da, basta bankalar olmak lizere hemen tiim
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biiyiik sermaye sahibi holdinglerin ISS hizmeti vermeye soyunmalar1 ve bu hizmeti
sunuyor olmayi bir prestij unsuruna doniistiirerek reklam araci gibi kullanmalaridir.
Boylece bir yandan ISS hizmetlerinin beklenen servis kalitesi ve katma deger igerigine
ulasilamazken, diger yandan da slibvanse edilmis dev kapasiteler, Tiirk Telekom’un esasen
yeterli olmayan kapasite arz1 i¢inde karsiliklar1 hizmete doniismeden bir anlamda rezerve
edilmis olmaktadir. Bu tiir uygulamalarda, ISS hizmeti karsilig1 abonelerden tahsil
edilmesi gereken maliyet tutarlarinin bile altindaki iicret tarifeleri ile ortaya ¢ikilmasi, iSS
sektorii icinde haksiz rekabet yaratmakta ve sektoriin gelismesini olumsuz yonde
etkilemektedir.

2.7.4 internet Servis Saglayicilar

Internet Servis Saglayiciligi tekel ortaminda herhangi bir lisans ya da ruhsat islemi
yapilmadig1 halde, iilkemizde kismen de olsa liberallestirilmis tek iletisim uygulamasi
olma 6zelligini korumaktadir. Baslangicta yalnizca erisim saglayiciligi ile sinirli kalmis
olan ISS hizmetlerinin, giderek uygulama hizmeti saglayici (Application Service Provider)
icerigini de kazanmakta oldugu goézlenmektedir. Sunduklari hizmet kalitesinin genis dlciide
alt yapidaki kaliteye bagmmli olusu, ISS’lerin en &nemli sikintilarindan birisini
olusturmaktadir. Tiirk Telekom’un tekel olarak sundugu alt yapi kalitesi ile sinirli olan bu
onemli kalite 6gesi, yerine gore gelismeyi engellerken, yerine gore de iSS’leri aboneleriyle
kars1 karsiya getirmekte, yasanan kesintiler 1SS’ler agisindan olumsuz ekonomik sonuglar
vermektedir. Ote yandan ISS hizmetlerinin tiim regiilasyonu, Tiirk Telekom ile yapilan bir
ISS sozlesmesi ile siirl olup, gercek bir regiilasyon sayilmamalidir.
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3. VIL. PLAN DONEMININ DEGERLENDIRILMESI (1996-2000)
3.1 Amaclar, ilkeler ve Politikalar
3.1.1 Bilim ve Teknolojide Atilhm Projesi

Ileri teknoloji konularinda, bilginin ve teknolojinin elde edilmesini, iiretilmesini ve
kullanilmasii saglayacak uluslararas1 bilgi aglar1 ve telematik hizmetler alt yapisi
olusturulmasi ¢alismalar1 hizlandirilacaktir.

fleri teknoloji sanayileri ile yiiksek bilgi ve beceri kullanan sektorlerde dncelikli olmak
lizere, tasarim, iriin gelistirme, enformasyon-haberlesme, niikleer alan, yeni malzemeler,
teknoparklar, uzay teknolijisi ve askeri teknolojiler, tip, ¢cevre, robot, biyoteknoloji, deniz
bilimleri ve teknolojisi aragtirmalarina agirlik verilecek, tiim sektorlerde telematik
hizmetlerin yayginlastirilmasi saglanacaktir.

Bilgi teknolojisinde ve 6zellikle yazilim alaninda uluslararasi diizeyde rekabet edebilir
duruma gelebilmek i¢in ¢alismalar yapilacak ve bu konuda ihtiya¢ duyulan insangiiciiniin
egitimi i¢in programlar diizenlenecektir. Bu kapsamda yazilim sektorii desteklenecektir.

Uretilen yazilmlarin  belirli standartlara ulasmasin1  saglamak iizere bir Kkalite
belgelendirme sistemi gelistirilecektir. Yazilim telif haklar1 koruma kapsamina alinacaktir.

Ileri teknolojilerin transferi ve iiretiminde teknik isbirliginden azami faydanm elde
edilmesi saglanacaktir.

Bilgi toplumuna gegisi saglamak iizere medyada bilinglendirme programlarinin belli bir
oranda yogunluk kazanmasi i¢in gerekli diizenlemeler yapilacaktir.

Sinai haklar sistemini olusturan mevzuat AB'ye uyum dikkate alinarak giiniin kosullarina
uygun hale getirilecek, sistem igerisinde heniliz koruma olmayan alanlarda da yeni hukuki
diizenlemeler yapilacaktir. Bu baglamda bilimsel ve teknolojik buluslar ile ilgili haklar
koruyan, vyenilikleri ve AR-GE faaliyetlerini 6zendiren mevzuat diizenlemeleri
gergeklestirilecektir.

Fikri haklar kapsamindaki koruma, yaratici faaliyetleri 6zendiren ve dOdiillendiren bir
yapida olacaktir. Korumanin kapsami ve standartlar1 AB mevzuati da dikkate alinarak
uluslararasi anlagsmalarla kabul edilmis diizeylere ¢ikarilacaktir.

Uluslararasi bilgi aglar1 olusturulmasi ¢calismalar1 hizlandirilacaktir.

3.1.2 Bilgi Saglama ve Kullanma

Diinya ile biitiinlesme siirecinde karsilikli bilgi akimmin ve insanlarin haber alma
Ozglrliglinin  saglanmast son derece Onem tagimaktadir. Diinyaya entegrasyon,
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demokrasinin iglemesi ve rantlarin azaltilmasi bakimindan 6nem arz eden bilgiye ilgili tiim
kisi ve kuruluslarin ulagabilmesi saglanacaktir.

Bilgi toplumu olma yoniinde gerekli adimlar1 atmak, bilgi iireten, derleyen ve bunlar1 bilgi
aglariyla kullanima arz eden bir yap1 olusturmak hedeftir.

Kullanilabilir bilgiyi saglayabilecek, bilgi otoyollarin1 da kapsayan hizmet ve
teknolojilerden olusan bilgi alt yapisi sisteminin gelistirilmesi ¢alismalarina baglanacaktir.

Bilgi alt yapisi sistemi ile ilgili kurumlararasi organizasyon ve koordinasyona iligkin
sorunlarin ¢éziimiine yonelik bir yapilanma saglanacaktir.

Kurumlarin veri tabanlar1 gelistirilmesinde ve isletiminde birbirine uyumlu yontemler ve
yapilar kullanmalar1 saglanarak kurumlararasi veri iletisimi etkin bir diizeye ¢ikarilacaktir.
Kurumlarin bilgi paylasiminda o6ncelikli bilgiler ve sektorler belirlenerek kurumlar
arasinda bilgi paylasimi saglanacaktir.

Bilisim sektoriinde c¢alisanlarin is tanimina uygun egitim gormiis olmalarina 6nem
verilecektir. Universitelerde bilisim esasin1 gdzeten yapilanma ve miifredat diizenlemeleri
gerceklestirilecektir. Ayrica, ara insangiicli yetistirecek bdliimlerin agilabilmesi igin
diizenlemeler yapilacaktir.

Bilisim konusunda uzman, kullanici, yonetici ve yan dallardan gelen isgiiciiniin bilisim
alaninda yeniden egitimine yonelik kurumsallasmaya gidilecektir.

3.1.3. Haberlesme

Serbest rekabet ortaminda ucuz, verimli, siiratli, kaliteli ve giivenli hizmetler sunan,
kullanicrya alternatif se¢cim olanaklar1 da tantyan telekomiinikasyon, radyo, televizyon ve
bilgi aglarinin kurulmasi temel amactir.

Telekomiinikasyon sebekesinin is diinyasina agirhik verilerek genisletilmesi  ve
gelistirilmesi ¢caligmalarina devam edilecektir.

Bilgi toplumunu olusturabilmek amaciyla, iiretilen bilginin yaygin kullanimina olanak
veren bir enformasyon alt yapisinin kurulabilmesi i¢in bilgi ag1 planlamasina baglanacaktir.
Bu agin kiiresel bilgi aglariyla biitiinlesmesi icin gerekli kriterlere uyum saglanacak ve
yasal alt yap1 hazirlanacaktir.

Telekomiinikasyonda katma degerli hizmetlerden baglanarak devlet tekeli kaldirilacak,
serbest rekabet ortaminin tesisi i¢in gerekli diizenlemeler yapilacaktir.

Telefon ana sebekelerine bagli calisan katma degerli tiim telekomiinikasyon hizmetleri
serbestlestirilecek, firmalara lisans verilmesinde tam rekabet ortaminin olusmasini ve
stirdiiriilmesini saglayici kriterler uygulanacaktir.
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Telefon ana sebekesinin Ozellestirilmesi belirlenecek bir strateji  ¢ergevesinde
yirttiilecektir. Devlet, sektorde rekabet ortamini diizenleyecek olgiide varligimi ve
etkinligini siirdiirecektir.

3.2 Hukuki ve Kurumsal Diizenlemeler
3.2.1 Bilim ve Teknolojide Atilim Projesi

Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklarmi diizenleyen Patent Kanunu ¢ikarilacak, yeni fikir ve
teknolojilerin uygulamaya ge¢mesini saglayacak, risk sermayesi konusuna islerlik
kazandiric1 diizenlemeler yapilacaktir.

Universite ve arastirma kurumlarinim yerli ve yabanci sanayi kuruluslari ile isbirligi i¢inde
Teknoloji Gelistirme Bolgelerinin olusumuna imkan taniyacak yasal diizenlemeler
yapilacaktir.

Ulusal ve wuluslararast bilgi aglarinin  kullaniminin  diizenlenmesini, giivenligin
saglanmasin1i ve bu yolla yapilan haberlesmede AR-GE'ye yonelik olanlarin tesvik
kapsamina alinmasim1 ve bu aglardaki ticari faaliyetleri diizenleyen mevzuat
olusturulacaktir.

AR-GE sonuclarinin ticarilestirilmesinde aract rol oynayacak girisimci firmalarin
kurulmasi 6zendirilecektir.

Teknolojilerin sektér bazinda gelistirilmesi ve bunlarin kamu ve 6zel kesime yaygin
hizmet sunmalarini saglamak tizere teknoloji enstitiilerinin kurulmasi desteklenecektir.

3.2.2 Bilgi Saglama ve Kullanma

Bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve dagitimi ile ilgili olarak DIE (Devlet
Istatistik Enstitiisii) alt yapis1 gii¢lendirilerek s6z konusu kurumun Ulusal Bilgi Sistemi
icinde bir koordinatdr konumu kazanmasi gergeklestirilecektir.

3.2.3 Haberlesme

Hizla degisen diinya ile biitiinlesmeyi saglamak amaciyla telekomiinikasyon sektoriinde
gerekebilecek yeni yasal diizenlemeler yapilacaktir.

Telekomiinikasyon sektoriinde tekelci yapinin kaldirilip serbestlestirme ve 6zellestirmenin
gergeklestirilmesi, gercek rekabet ortaminin saglanmasi ve tiiketici haklarinin korunmasi
icin bagimsiz bir diizenleyici kurum olusturulacaktir. Telekomiinikasyon, elektronik
yaymcilik ve bilisim sektorlerinin teknolojik gelismeler sonucunda biitiinlesmesi
dolayistyla bu hizmetleri diizenleyen kurumlarin herhangi bir yetki ¢atigmasina girmesini
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onlemek amaciyla gerekli mevzuat ve koordinasyon ¢aligmalar baglatilacaktir.

3.3 Sonuclarin Degerlendirilmesi

3.3.1 Bilim ve Teknolojide Atilim Projesi
* Patent Kanunu yasalasti.

3.3.2 Bilgi Saglama ve Kullanma

* Elektronik Ticaret konusunda koordinasyon calismalari baslamasina ragmen
hukuki mevzuat olusturulamamustir.

3.3.3 Haberlesme

* Telekomiinikasyonla ilgili 29 Ocak 2000 tarih 4502 sayili yeni bir yasa
onaylanmistir. Bu Yasa ile saglanan degisikliklerin énemli bir gelisme olarak
vurgulanmasi gerekir. Bu Yasa ile getirilen degisiklikler 6zetle sunlardir:

0 Planda Ongorildiigii  sekilde bagimsiz  bir Diizenleyici Kurum
kurulmustur.

0 Tiirk Telekom kamu Iktisadi Tesekkiilii (KIK) statiisiinden ¢ikarilarak
0zel hukuk hiikiimlerine tabi bir isletici olarak yeniden yapilandirilmistir.

0 Turk Telekom’un ses telefonu tzerindeki tekel hakki 2003 sonunda
kaldirilmaktadir.

* Bazi hedeflere erisilememistir (telefon santral kapasitesi gibi).
»  Ogzellestirme ve serbestlestirme gergeklestirilememistir.

+ Internet erisimi konusunda yeni bir omurga (TTNet) yatirimimna baslanmasina
ragmen, bu omurga tam islevsel olarak devreye verilememistir. Bundan
kaynaklanan sikintilar devam etmektedir.

« Iki GSM isleticisine lisans verilmistir.

Yedinci Planda yer alan, serbest rekabet ortaminda ucuz, verimli, siiratli, kaliteli ve giivenli
hizmetler sunan, kullaniciya alternatif se¢im olanaklart da taniyan, telekomiinikasyon,
radyo, televizyon ve bilgi aglarinin kurulmasi temel amaci, yukarida bahsedilen yaklagim
cergevesinde ileriye doniik hedef belirleyen bir politika ifadesidir. Genel yaklagima ait olan
bu tiir ifadeler, gerceklesme agisindan degerlendirmeyi giliclestirmektedir. Ancak
gerceklesme oranlarmin diisiik oldugunu sdylemek miimkiindiir. Oncelikle, telefon ana
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sebekesinin O0zellestirilmesi amaciyla bir strateji belirlenmis, ancak uygulamaya gegilmesi
konusunda gecikme yasanmistir. Telekomun oOzellestirmesinde yasanan gecikmeyle
birlikte, planda da ifade edilen, diinya ile biitiinlesmeyi saglamak amaciyla
telekomiinikasyon sektoriiniin ihtiyaci olan hukuki diizenlemeler yapilamamis, buna bagh
olarak devletin sektdrde rekabet ortamini diizenlemesi amaciyla, bagimsiz, etkin c¢alisan bir
diizenleyici kurum tesis edilememistir. Plan donemi igerisinde, katma degerli
telekomiinikasyon hizmetlerinden baglamak iizere devlet tekelinin kalkacagi, bu pazarin
serbestlestirilecegi, firmalara lisans verilmesinde tam rekabet ortaminin olusmasini ve
stirdiiriilmesini saglayict kriterlerin uygulanacag: ifade edilmis, ancak bu konuda, mobil
telefon hizmetlerinde iki 6zel firmaya 1998 yilinda verilen lisanslar hari¢, herhangi bir
gelisme saglanamamugtir. 27 Nisan 1998 tarihinde, Ulastirma Bakanlig: tarafindan, iki 6zel
firmaya GSM-Mobil Telefon lisansinin verilmesi ile, sadece Planda yapilanlarin degil tiim
tahminlerin {izerinde artis gosteren mobil telefon pazari hizla biiyiimeye devam etmektedir.

Tablo 5. Yedinci Plan (1996-2000) Donemi Verileri

1996 1998 2000 2000
Gergeklesme | Gergeklesme Tahmin Plan Hedefi Fark
Yatirim (Milyon ABD $) 435 600 700 - -
Telefon Santral Kapasitesi 15.812.000 18.834.000 | 21.350.000 | 24.000.000 | 2.650.000
Telefon Abone Sayist 14.294.000 16.900.000 | 19.000.000 | 23.000.000 | 4.000.000
Telefon Yogunlugu(%) 23,0 27,6 28.9 32,8 3.9
Mobil Telefon Abonesi 806.359 3.460.000 | 12.120.000 1.120.000 | 11.006.000
Analog 113.560 130.000 126.000 120.000 6.000
Sayisal (GSM) 692.799 3.330.000 | 12.000.000 1.000.000 | 11.000.000

Yedinci Plan doneminde 2.908 milyon dolarlik Tirk Telekom A.S. yatiriminin
gergeklestirilmesi beklenmektedir.

3.3.4 Hedeflerden Sapmalar

Yedinci Plan Doneminde, Altinci Plan (1991-1995) Doénemindeki kadar olmamakla
beraber belirlenen hedeflerle gerceklesmeler arasinda yine sapmalar gdzlenmektedir.
Telefon santral kapasitesinin Plan donemi sonunda, hedeflenen degerin yaklasik % 88’1
olarak gerceklesmesi beklenmektedir. Bu sapma, telefon talebindeki artis egiliminin
azalmasindan ve hedefin, Plan donemi igerisinde telekom 6zellestirmesinin gerceklesecegi
varsayimi altinda yapilmis olmasindan kaynaklanmaktadir.

Hedef olarak ortaya konulan politikalarin biiyiik ol¢lide gerceklesmeme sebeplerinin,
sadece sektdr ici yapilan bir degerlendirme ile ortaya konabilecek nitelikte olmadigi
diisiiniilmektedir. Ozellestirme, sektorii diizenlemeye yonelik hukuki diizenlemeler ve
yayincilik kalitesinin artirilmasi gibi konularda, haberlesme sektoriine 6zel ¢oziimlerden
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daha c¢ok, yasama ve yiiriitme organlarinin, bu konularin geneline ait yaklagiminin

belirleyici oldugu ortadadir.

Tablo 6. Altinc1 ve Yedinci Planlarin Karsilastirmasi

daha

6.Plan (1990- 7. Plan (1996-2000)

1994) Gergeklesme Tahmini

Gergeklesme
Yatirim (Milyon ABD $) 4.511 2.908
flave Olunan Sabit Telefon Santral Kapasitesi 7.406.045 6.800.070
flave Olunan Sabit Telefon Abone Sayisi 6.927.814 5.772.296
[lave Olunan Telefon Yogunlugu (%) 10,9 7,3
[lave Olunan Mobil Telefon Abonesi 77.897 11.684.167
Analog 77.897 16.167
Sayisal (GSM) - 11.668.000
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4. DEGERLENDIRME VE ONERILER

Bilgi Teknolojileri ve Politikalariyla ilgili genel hedefler su sekilde siralanmaktadir:

VIIIL Bes Yilik Kalkinma Planinin stratejik sektorlerinden birisi Bilgi Teknolojileri
Sektorii olmalidir. Ekonomiye en fazla ulusal katma deger saglayan Bilgi
Teknolojileri, Bilgi ve Bilisim Hizmetlerini 6n plana c¢ikartan stratejiler
gelistirilmelidir.

Ulusal Eylem Plan1 yapilmalidir. Olusturulacak ulusal politikalar 1s181inda belirli bir
takvime bagli olarak, BT tiretilmesi, BT kullaniminin toplumda yayginlastirilmasi
konusunda somut hedefleri, gérevli kurumlari, yapilacak isleri belirleyen, esnek,
gelisen kosullara ve teknolojiye gore siirekli giincellenen bir eylem plam
hazirlanmalidir. S6z konusu plan, kamu kurumlari, 6zel sektér ve sivil toplum
orglitlerinin katildig1 bir ortamda hazirlanmali, gergeklestirilmeli ve izlenmelidir.
Eylem plant toplumu BT kullanimi konusunda bilinglendirmeye de agirlik
vermelidir.

E-Avrupa (elektronik Avrupa) inisiyatifine paralel bir "e-Tiirkiye" (elektronik
Tiirkiye) kavrami gelistirmelidir. E-Tirkiye partiler iistii bir anlayisla ve katilime1
mekanizmalarla ulusal bir projeye doniistiiriilmelidir. Bu proje Tiirkiye’yi internete
tagima planlarini igermelidir.

Kurumsal yapilanma gerceklestirilmelidir. Ulusal politikalarin belirlenmesinde,
eylem planinin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda aralarinda organik baglar olan
katilime1 ve saydam orgiitlenmelere gidilmeli, orgilitlenme i¢in gereken yasal ve
finansal destek saglanmalidir. Bu yapilanmada kamu kurumlarinin yani sira 6zel
sektor, tiniversiteler, mesleki orgiitler ve sivil toplum orgiitleri de yer almalidir.
Kamuda koordinasyonu saglayan, kurumsal yapilanmaya onderlik edecek, ancak
genelde emredici olmayan bir kurum kurulmalidir.

Insangiicii acig1 icin koklii onlemler almmalidir. Tiim diinyada ve oOzellikle
Tiirkiye’de bilgi teknolojileri sektdriinde yetismis insangiicii a¢i181 had sathadadir.
Teknisyenden doktorali insangiicline kadar genis bir yelpazede insan
yetistirilmelidir. Ote yandan, iilkemiz yetismis elemanlarm yurt disma
kaptirmaktadir. Beyin gdciinii dnlemek igin koklii dnlemler alinmalidir. Insangiicii
yetistirmede kritik etmen olan 6gretim tyeligi meslegi cazip hale getirilmelidir.
Universiteler yeniden yapilanmalidir. Universitelerde bilgi teknolojileri programlari
gelistirilmelidir. Ogretim {iyeleri bilgi teknolojileri alaninda yeniden egitilmelidir.
Atil isgiicii bilgi teknolojileri alaninda yeniden egitim ile sektore kazandirilmalidir.
Bilgi teknolojileri alanindaki insangiicii agigini kapatmak icin sertifika programlari
hayata gegcirilmelidir. Vatandaslarimizin bilingli birer bilgi teknolojisi kullanicisi
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olmalar hedeflenmelidir.

* Tirkiye oniimiizdeki 10 yil iginde “bilgiye dayali ekonomi’yi hayata gegirebilmek
icin BT yatirimlarinin genel ekonomi i¢indeki paymi en azindan Avrupa Birligi
tilkelerinin ortalama diizeyine ¢ikartmalidir. Bunun i¢in gerekli ulusal bilgi alt
yapisi ivedilikle tamamlanmali ve s6z konusu alt yapi1 aracilifiyla erisilebilen
katma degerli bilgi hizmetleri sunulmalidir.

* Elektronik ticaretin Oniindeki engeller kaldirilmali ve konuyla ilgili yasal
diizenlemeler yapilmalidir. Bu diizenlemeler serbest rekabeti 6zendirmeli ve
tiiketiciyi korumalidir. Ayrica, ticari faaliyetlerde bilgi giivenligini ve gizliligini
saglayacak sayisal imza konusunda yasal diizenlemeler yapilmalidir. Fikri miilkiyet
haklar1 ile ilgili diizenlemeler yapilmali ve elektronik telif hakki yonetim sistemleri
gelistirilmelidir.

» Kamu hizmetlerinde bilgi teknolojilerinden yararlanilmalidir. Ulkemizde 100
niifusa diigen ortalama bilgisayar sayisinin OECD iilkeleri ortalamasi (24) diizeyine
¢ikarilmasi i¢in ivedi 6nlemler alinmalidir. Ana okullarindan iiniversitelere kadar
orgiin ve yaygin egitim-6gretim programlarinin biitiin asamalarinda Internet ve
coklu ortama dayali bilgi teknolojileri ve bilgi hizmetlerinin kullanilmasi
hedeflenmelidir. Kamu sektoriine ait igyerlerinde, Devlet kuruluslarinda ve yerel
yonetimlerde bilgi teknolojileri ve internetin kullanimi  6zendirilmeli ve
yayginlastiriimalidir.

* Tirkiye bilgi teknolojileri tiretmelidir. Diinya ile rekabet eden bir ekonomi ancak
yogun AR-GE ve bilgi teknolojileri iiretimiyle miimkiindiir. Bilgi teknolojileri
sektoriinde AR-GE ve iiretim alanlarinda gerekli tesvik ve planlama yapilmalidir.
Basta yazilim olmak {izere tiim bilisim sektoriinde genis bir yelpazede ve genelde
kritik teknolojilerde tiretim yapilmalidir

* Bilgi yonetimi ve hizmetleri gozden gecirilmeli ve ilgili kurumlar gili¢lendirilerek
esgiidiim icinde ¢alismalar1 saglanmalidir.

* Kigisel bilgi giivenligi ve gizliligi ile ilgili ve gerekli diger yasal diizenlemeler
yapilmalidir. Bilgi Teknolojileri kullaniminda vatandasin kisisel bilgilerinin
mahremiyetinin korunmasi dogrultusunda yasal diizenlemeler yapilmalidir.

* Firsat esitligi ve ucuz erisim saglanmalidir. Toplumda herkesin internete erismesi
ve bilgi okur yazan (bilgisayar kullanma, bilgisayar ve Internet kullanarak bilgi
bulma) olmasi hedeflenmelidir. Alt yapinin tiim iilke insanlarina hizmet edecek
yayginlikta, kapasitede ve ucuzlukta olmasi1 gergeklestirilmelidir. Firsat esitligini
saglayacak diizenlemeler yapilmalidir.
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4.1 Donanmim Sektorii ile Tlgili Oneriler

Bilgisayar iiretiminde yerli katkiyt maksimum diizeye getirmek yoniinde uygun
0zendirici araclar gelistirilmelidir.

Katma degerin yiiksek oldugu tasarim, “know-how”, lisans gibi bilgiye dayali
konulara 6zel 6nem verilmelidir.

Universitelerin bilgi ve iletisim alt yapis1 tamamlanmahdir. Universiteler yiiksek
kaliteli ve yiiksek bant genisligi olan baglantilarla birbirlerine baglanmaya tesvik
edilmelidir.

Bilgi teknolojisi tiriinleri Tasarruf Tedbirleri Genelgesi kapsamindan ¢ikarilmalidir.

Bilgi teknolojisi iirlinlerine uygulanan KDV oranlarnn azaltilmahdir. Kisisel
bilgisayarlarda KDV orani, en azindan Oniimiizdeki ii¢ yil i¢in, zorunlu ihtiyag
maddeleri diizeyine indirilmelidir.

Tirkiye’nin her yam tekelci olmayan, hizli ve wucuz internet erisimine
kavusturulmali, ev tarifeleri sembolik diizeyde tutulmalidir. Genglerimizin okul
disinda da bilgi teknolojisi olanaklarindan yararlanmalar1 igin lise ve {iiniversite
Ogrencilerine veya velilerine bir defaya mahsus olmak {izere devlet bankalari
onderliginde diisiik faizli kredi saglanmalidir.

Biitiin okullara ve dersliklere internet baglantis1 saglanmalidir. Universitelerimizde
bilgisayar veya terminal sayis1 en azindan ii¢ dgrenciye bir adet diisecek sekilde
diizenlenmelidir.

Bilgi teknolojisi olanaklarinin toplumda olabildigince esit bir bigimde dagilmasina
O0zen gosterilmeli, “bilgi zengini” ve “bilgi yoksulu” kesimlerin olusmasi
engellenmeli ve “dijital ugurum” yaratilmamalidir. Bu bakimdan diisiik gelirli
kesimlerin okullar, kiitliphaneler ve ucuz tarifeli baglantilar yoluyla internete
erisimleri saglanmalidir.

4.2 Yazihim Sektorii ile lgili Oneriler

Yazilim tretimi tlkenin stratejik destek verecegi konular arasina alinmalidir.
Ozellikle yazilim gelistirme ile ugrasacak kisi ve kurumlar1 destekleyecek politikalar
uygulanmalidir.

Yazilim iretimini 6zendirecek tedbirler bir an Once yiiriirliige konulmalidir.
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Uluslararas1 yazilim gelistiricilerinin Tiirkiye'de pazarladiklari iiriinlerde Tiirkge
destegi (karakter, komut, dokiiman vb.) sart kosulmali ve Tiirk¢enin Uluslararasi
Yazilim Dili Standartlar arasina girmesi saglanmalidir.

Yaygin olarak kullanilan genel amacgli yazilim dirlinleri ve diger uluslararasi
yazilimlar Tiirkgeye ¢evrilmeli, Tiirkce icerik gelistirilmelidir.

TSE, uluslararas1 yazilim standartlarini, Tiirk standartlarina kazandirmalidir.

Yazilim pazarinda Tiirkiye, Dogu-Bat1 arasinda koprii gorevini tistlenmelidir. Batida
gelistirilen yazilimlar i¢in Avrasya pazarina destek hizmeti sunacak iilke olunmasi
hedeflenmelidir. Avrasya pazarina destek vermek lizere yerellestirme ve ara {iretim
mekanizmalart kurulmalidir.

Yazilim telif haklari ile ilgili mevzuat diizenlemeli ve yiiriirliige konulmalidir.
Ulke capinda yazilim gelistirme / satin alma konularinda damisma ve uzmanlik
kurullar1  olusturularak standartlasma ve teknolojik anlamda yoOnlendirme

saglanmalidir.

Universitelerde sertifika programlar acilarak istihdam fazlasi nitelikli isgiicii yazilim
sektoriine kazandirilmalidir.

4.3 Bilisim Hizmetleri ile Ilgili Oneriler

Bilisim hizmetlerine yonelik stratejiler gelistirilmelidir.

Diinya bilisim hizmetleri oranini yakalayabilmek i¢in bu sektérde yillik %20°lik bir
bliyime hedeflenmelidir. Isglicii yogun hizmetleri kapsayan bilisim hizmetleri,
istihdam olanaklarin1 artiric1 bir etmen olarak ulusal istihdam politika ve stratejileri
iginde dncelikle yer almalidir.

Kamu bilisim hizmetlerinde koordinasyon saglanmalidir.

TSE, uluslararas1 bilisim hizmetleri standartlari1 ve metodolojilerini, Tiirk
standartlarina ve metodolojilerine kazandirmalidir.

Uluslararasi bilisim sektorii firmalarinin Tirkiye’de elde ettikleri gelirlerin belli bir
orani kadar Tiirkiye’de yatirim yapmalari i¢in diizenlemeler yapilmalidir.

Bilisim Teknolojilerine yapilan yatirimlarin etkin ve verimli kullanimi i¢in destek ve
bakim hizmetleri zorunlu olmalidir.

Tirkiye’de bilisim hizmetleri alaninda insangiicii yetistirmede ve hizmet alim
satiminda diinyada kabul edilen yontemler (standartlar ve metodolojiler)

42 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/0ik576.pdf



Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani Bilisim Teknolojileri ve Politikalar1 Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu

uygulanmalidir.

Bilisim {iriinleri ve bunlarla iliskili tiim bilisim hizmetlerinin edinilmesinde
uygulanmasi gereken sartname ve satis soOzlesmesi icin Ornek kapsam
olusturulmalidir.

Bilisim hizmetlerinin edinilmesinde diinyada (6zellikle Avrupa Birligi’nde)
uygulanan standartlar Tiirkiye’de de uygulanmali ve bu amacla kurumsal ve
hukuksal diizenlemeler (sertifika uygulamalar1 vb. gibi) yapilmalidir.

Bilisim hizmetleri pazarinin biiyiimesi i¢in 6zendirici uygulamalar yapilmali ve
ulusal bilisim sektorii firmalar1 desteklenmelidir.

Bilgi teknolojisi iiriinlerinin verimli kullanilmasi zorunlu kilinmalidir.

Istihdam politikalarinda da belirleyici olacak bilisim hizmetlerine yonelik ara
kademe insangiicli yetistirilmesi (egitim) i¢in diizenlemeler yapilmali ve egitim alt
yapist olusturulmalidir.

Bilisim {iriinleri ve hizmetlerine yatirim yapan alicilar i¢in bu iiriinleri ve hizmetleri
O0lcme, degerlendirme ve se¢me Olgiitleri tanimlanmali ve gereken yontemler
gelistirilmelidir.

4.4 Internet ve Erisim ile ilgili Oneriler

Agin kurulmasi, gelistirilmesi ve yasatilmasi i¢in yaratict finansman modelleri
gelistirilmelidir.

Yurt ici internet omurgasi genisletilmeli, yurt i¢i ve yurt dist hat kapasiteleri
artirtlmalidir.

Bolgesel farkliliklar g6z Oniine alinarak internet erisim tarifeleri yeniden
diizenlenmelidir.

Agin biliylimesi i¢in ag ilizerinde katma deger yaratilmasini 6zendirecek kosullar
desteklenmelidir.

Her tiir egitim kurumlarinda bilgi okur yazarligi dersleri verilmeli, toplumda
bilgisayar ve internet kullannmi ve internet kiiltlirii yayginlastirilmalidir. Egitim
kurumlarmin ag zenginligine katkis1 6zendirilmelidir.

Ogrencilerin temel bilisim kiiltiiriinii almas1 icin gerekli insangiicii ve alt yap1

yatirimlart yapilmahdir. Insan giicii a¢ig1 konusunda projeler iiretilmelidir. Bu
baglamda bilgisayar teknik elemani egitiminin meslek liselerinde yayginlastirilmasi
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saglanmalidir.

* Bilgisayar ve internet vasitasi ile evde uzaktan egitim olanaklar1 saglanmali ve
gelistirilmelidir.

» Egitimin yayginlastirilmasi, kalitenin yiikseltilmesi i¢in internetin de kullanilacag:
yeni 6grenme modelleri gelistirilmelidir.*

* Evlerden, okullardan ve kiitiiphanelerden internete erisim ucuzlatilmalidir.
* Herkese e-posta adresi verilmelidir.
» Internet kafelerin dniindeki yasal engeller kaldirilmalidur.

* Kamu kurumlari, sirketler, sivil toplum orgiitleri ve liniversiteler arasinda isbirligi
yapilmalidir.

* Qdalar, kiigiik ve orta olgekli isletmeler ve sanayi bolgeleri icin internet projeleri
gelistirilmelidir.

» Ogretmenler yonlendirici olarak yetistirilmelidir.

* internet iilke tamtiminda kullamlmali, iilke ¢apinda internet araciligryla tanmitim
islemlerini  yiiriitebilecek  kuruluslar  gorevlendirilmeli ve her bakimdan
desteklenmelidir. Kiiltlir zenginliklerimizin, tarihi ve turistik degerlerimizin, sinai ve
ticari Urlinlerimizin ve ulusal davalarimizin internet {izerinden diinyaya tanitimini

saglamak i¢in ilgili resmi ve 6zel kuruluglar tesvik edilmelidir.

» Ik ve orta dereceli egitimi de kapsayan Tiirk¢e igerikli bir yaygin ag ortami
tasarlanmali, 6grencilerin bilgi okur yazari olarak yetistirilmeleri amag¢lanmalidir.

« Internet Tiirkge 6gretimi i¢in kullanilmalidr.
» Internette Tiirkge nin kullanimi yayginlastirilmalidir.

e Bilisim teknolojileri alanindaki insangiici acig1 sertifika programlart ile
kapatilmalidir.

46 “Yeni Ogfrenme Modeli ve Egitimde Bilisim Teknolojileri”, TBV-BDE Calisma Grubu: Ahmet Simsek, Tinaz Titiz, Fuat
Ince, Fulya Sari, Tuncer Uney, Zafer Kurdakul, Tijen Mergen, Cengiz Ultav, Seniz Ciritgi, Eylul 1998
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4.5 Bilgi Hizmetleri ve Icerik ile Tlgili Oneriler

* Tirkiye Ulusal Enformasyon Alt Yapist Ana Plan1 ¢alismasi igerik iiretimi,
diizenlenmesi, dagitimi1 ve kullanimini da igerecek sekilde genisletilmeli ve bunun
icin kaynak ayrilmalidir. Devletin 2010 yilina kadar igerik gelistirmek ve ulusal
diizeyde bilgi yonetimi i¢in yapacagi yatirim miktar1 da ivedilikle belirlenmeli ve
icerikle ilgili projeler teknolojik alt yapmin kurulmasiyla eszamanli olarak
yiirtitiilmelidir.

* Devlet icerik gelistirmek ve gelistirilen icerigi ulusal bilgi alt yapis1 aracilifiyla
vatandaslara sunmakla kendini yiikiimlii saymalidir. Devletin igerik gelistirme
konusundaki sorumlu ve duyarli yaklasimi vatandaslarin verdikleri vergilerle
tiretilen bilgilere iicretsiz erisimi de miimkiin kilmalidir.

* Bilisim Kkiiltiirliniin yayginlastirilmast i¢in kamu kuruluslar1 ve medya isbirligi
yapmalidir.

* Biitiin kiitliphanelere internet baglantilar1 saglanmalidir. Bu sekilde kiitiiphaneler dar
gelirli vatandaslarin Interneti kullanabilecekleri, ve yiiksek masrafli hizmetlerin
ucuzlamalar1 ve standart olmalar1 beklenmeden ulagimlarinin kolaylastirildig yerler
olmahdir. Halk Kiitiiphaneleri ve Belediyeler bilgisayar1 olmayanlara ucuz internet
erisimi saglamalidir.

» Halka agik egitim ve bilgi merkezleri agilmalidir.
 Bilgisayar ve bilgi okur yazarlig orgiitlii ve sistemli bir sekilde yayginlastiriimalidir.

» Halk kiitiiphaneleri kii¢iik ve orta olgekli isletmeler ile internet kullanimi1 konusunda
isbirligi yapmali, halk kiitiiphaneleri KOBI’lere bilgi hizmeti vermeli ve internet
sayfalar1 hazirlamalidir.

* Bilgi toplumu kiiltiirii olusturulmasi i¢in internet olanaklarindan da yararlanilarak
bireylerin yasam boyu o6grenme aliskanligi edinmeleri 6zendirilmeli ve halk ve okul
kiitliphaneleri  bilgi okur yazarligin1 (bilgisayar ve internet okur yazarligi)
destekleyecek sekilde yapilandirilmalidir.

* Halk kiitliphaneleri yasam boyu egitim merkezleri haline doniistiiriilerek
vatandaslarin bilgi otoyoluna ¢ikmak i¢in “rampa” gorevini listlenmelidir.

* Devlet Personel Bagkanligi “bilgi hizmetleri personeli” ile ilgili mevzuat
cikarmalidir. Icerik gelistirme ve bilgi hizmetleri alanindaki yetismis insan giicii
acigimm1 hizla kapatmak i¢in gerekli onlemler alinmali, {ilke ¢apinda insan giicii
planlamasina gidilmelidir.
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e Tirkiye niifusu baz alinarak her sektdr kullanicisinin niceliksel ve niteliksel
ozellikleri ile bilgi ihtiyact ve bilgi sistemlerine iliskin egilimleri belirlenmeli;
arastirma sonuglari bilgi yayiminda goz oniinde bulundurulmalidir.

* Bilginin yonetilmesi ve bilgi hizmetlerinin Orgilitlenmesi i¢in mali kaynak
bulunmalidir.

» Mali kaynak i¢in Milli Piyango Idaresinden yararlanilmalidir.

* Bilgi birikimi denetim altina alinmali ve sik kullanilan bilgiler elektronik ortama
aktarilmalidir.

* Bilgi hizmetleri ile ilgili ISO standartlar1 iilke standartlarina kazandirilmali ve
kullanilmalidr.

* Bilgi birikimi yurt disina pazarlanmalidir.
¢ Tiirkge internet siteleri artirilmalidir.

* Internet sitelerindeki yabanci dillerdeki bilgileri Tiirkge’ye g¢eviren programlarin
tiretimi desteklenmeli ve bu programlar halkin kullanimina sunulmalidir.

* Bilgi hizmetleri alt yapisinin kurulmasimi iistlenecek ve ulusal bilgi hizmetlerini
koordine edecek bir koordinasyon kurumu/kurulu olusturulmalidir.

* Bilgi hizmetleri iilke diizeyinde dagitik bir orgiitlenme ile saglanmalidir.
 Ulkemizde halk, okul ve iiniversite kiitiiphaneleri ag1 kurulmalidir.

» Kiitiiphanelere, arsivlere ve miizelere internet araciligiyla erisilebilmelidir.
Kiitiiphanelerin sayisal (dijital) kiitiiphanelere dontistimleri saglanmalidir.

» Saysal kiitliphanecilik ile ilgili projelere 6zel 6nem verilmelidir.

e Kamu kuruluslarinda, {tniversitelerde ve 0zel kuruluslarda bu zamana dek
olusturulmus ulusal bilgi kaynaklarimin dagitik bir ortamda erisilebilir bir hale
getirilmesi ve ulusal diizeyde bilgi hizmetlerinin Orgiitlenmesi en Oncelikli
konularimiz arasinda yer almalidir.

» Ulusal capta bibliyografik denetimin gerceklestirilebilmesi i¢in bilgi merkezlerinin
elindeki kaynaklar ve yayin hayatina ¢ikmakta olan eserlerin bibliyografik kimlikleri
elektronik ortama en kisa zamanda aktarilmalidir. Elektronik yayimlarin ve bilgilerin
bibliyografik kontrolii i¢in kesfetme ve erisim mekanizmalar1 gelistirilmelidir. Milli
Kiitiiphane, Ulusal Akademik A§ ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) gibi kurumlar
arasinda bibliyografik kontrol agisindan igbirligi, isbolimii ve esgldiim
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saglanmalidir.

4.6 Kamunun Enformatizasyonu ile Ilgili Oneriler

Kamu kurumlar1 enformatizasyon i¢in yeniden orgiitlenmelidir. Bilgi hizmetlerinin
kamu kurumlarinda kurumsal bir yapiya ve mali kaynaklara kavusturulmasi igin
bakanliklarin  tegkilatlanmasini  diizenleyen 3046 sayili yasada degisiklik
yapilmalidir.

Kamuya ait bilgi sistemleri ve teknolojilerinin koordinasyonunun saglanmasi ve
tekrarlamalarin 6nlenmesi i¢in gerekli mekanizmalar kurulmalidir.

Kamu kurumlar1 arasinda koordinasyonu saglayacak olan KAMU-NET’e islerlik
kazandirilmalidir.

Derleme Kanunu elektronik yaymmlart da kapsayacak sekilde yeniden
diizenlenmelidir.

Kamu kurumlarinda bilgi merkezleri olusturulmalidir.

Kamu kurumlarinda DPT plan ve programlarmi destekleyecek eylem planlari
yapilmalidir.

Ulusal veri tabanlar1 olusturulmalidir.

Internet demokrasinin gelismesi icin kullanilmalidir. Internet bir toplumsal denetim
mekanizmasi, bir hesap verme, bir hesap sorma, bilgilendirme araci olarak
kullanilmali, ihaleler sartname hazirhigindan itibaren Internete tasinmalidir. Servet
beyannameleri, 6zge¢misler, biiylik krediler, kamuyu ilgilendiren kilit faaliyetler
toplumun bilgisine ve denetimine sunulmalidir.

Bilgi hizmetlerinin ulusal diizeyde orgiitlenmesini desteklemek i¢in yasa ve mevzuat
iretilmeli veya varolan mevzuat cagin gereklerine uygun olacak bir bigimde
yenilenmelidir.

“Bilgi Merkezleri ve Hizmetleri Yasas1”, “Idari Usul ve Bilgi Edinme Yasas1”, “Halk
Kiitiiphaneleri Yasas1”, “Bilgi Personeli Yasas1t” ¢ikartilmali, “Basma Yaz1 ve
Resimleri Derleme Kanunu”, “Milli Kiitiiphane Kanunu”, “Muhasebe-i Umumiye
Kanunu” ve  “Ayniyat Talimatnamesi” yeniden diizenlenmelidir.

Kiitiiphane, arsiv ve miizelerdeki bilgi birikimi elektronik ortama aktarilmalidir.
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