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ONSOZ

Devlet Planlama Teskilati’nin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda 540
Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname, “Iktisadi ve sosyal sektorlerde
uzmanlik alanlar ile ilgili konularda bilgi toplamak, arastirma yapmak,
tedbirler gelistirmek ve Onerilerde bulunmak amaciyla Devlet Planlama
Teskilati’'na, Kalkinma Plan1 calismalarinda yardimei olmak, Plan
hazirliklarina daha genis kesimlerin katkisini saglamak ve iilkemizin
biitlin imkan ve kaynaklarimi degerlendirmek™ tizere siirekli ve gecici
Ozel ihtisas Komisyonlarinin kurulacag: hitkkmiinii getirmektedir.

Bagbakanligin 14 Agustos 1999 tarih ve 1999/7 sayili Genelgesi
uyarinca kurulan Ozel Ihtisas Komisyonlarmimn hazirladigi raporlar, 8.
Bes Yillik Kalkinma Plani hazirlik ¢alismalarina 1s1k tutacak ve toplumun
cesitli kesimlerinin goriislerini Plan’a yansitacaktir. Ozel Ihtisas
Komisyonlar1 ¢alismalarini, 1999/7 sayili Basbakanlik Genelgesi,
29.9.1961 tarih ve 5/1722 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile yiiriirliige
konulmus olan tiizilk ve Miistesarligimizca belirlenen Sekizinci Bes
Yillik Kalkinma Plan1 Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu genel cergeveleri
dikkate alinarak tamamlamislardir.

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani ile istikrar i¢inde biiylimenin
saglanmasi, sanayilesmenin basarilmasi, uluslararasi ticaretteki payimizin
yiikseltilmesi, piyasa ekonomisinin gelistirilmesi, ekonomide toplam
verimliligin arttirilmasi, sanayi ve hizmetler agirlikli bir istthdam
yapisina ulagilmasi, issizligin azaltilmasi, saglik hizmetlerinde kalitenin
yiikseltilmesi, sosyal giivenligin yayginlastirilmasi, sonu¢ olarak refah
diizeyinin yiikseltilmesi ve yayginlastirilmas: hedeflenmekte, tilkemizin
hedefleri ile uyumlu olarak yeni bin yilda Avrupa Toplulugu ve diinya ile
biitiinlesme amaclanmaktadir.

8. Bes Yillhik Kalkinma Plan1 ¢aligmalarina toplumun tiim
kesimlerinin katkis1, her sektdrde toplam 98 Ozel Ihtisas Komisyonu
kurularak saglanmaya c¢alisilmistir. Planlarin  demokratik katilimer
niteligini gliclendiren Ozel Ihtisas Komisyonlari ¢alismalarmin diinya ile
biitiinlesen bir Tiirkiye hedefini gergeklestirecegine olan inancimizla,
konularinda iilkemizin en yetiskin kisileri olan Komisyon Bagkan ve
Uyelerine, c¢alismalara yaptiklar1 katkilar1 nedeniyle tesekkiir eder,
Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nin {ilkemize hayirli olmasini
dilerim.
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SUNUS

Bas dondiiriici  bir hizla gelisen ve degisen diinyamiz, bilgi c¢ag1 olarak
nitelendirebilecegimiz bir doneme girmistir. Gelecegin toplumu, biiyiik dl¢iide insanlar yerine
bilginin dolagimini saglayacak, diinya, uydular ve bilgisayar aglari ile birbirlerine baglanarak
daha da kiiciilecektir.

Tim bu gelismelerin en énemli sonucu, ortak bir diinya iiretimi ve yine ortak bir diinya
tiiketimi yaratmasi olmustur. Diger bir ifadeyle, yalnizca mal ve hizmet kalitesinde degil, ayn
zamanda hukuki altyapt ve tiliketici taleplerinde de birbirine yaklasan bir diinya bizi
beklemektedir.

Glimriikk duvarlarinin  kaldirilmasi ve ekonomik entegrasyonlarin kurulmasi, diinya
markalarinin artigini, uydu ve internet reklamcilifinin gelisimi izlemis ve diinyadaki tim
insanlarin  her seyden aym1 anda haberdar olmalarina, aynm tiketim kaliplarim
benimsemelerine, ayni 6zlem, umut ve bekleyisleri tasimalarina yol agmistir. Bdylece “Diinya
vatandas1” kavrami da ger¢ek anlamini bulmustur. Buna bagl olarak gittikce zenginlesen ve
karmasiklasan, tiiketici istek ve ihtiyaglart ve bunlarin karsilanma g¢abalar1 da tiiketicinin
korunmasi konusunu daima 6n plana ¢ikarmis ve ¢agdas diinyanin en giincel ve en dinamik
konularindan biri yapmustir.

Insanlarin dil, din, 1rk, cinsiyet, siyasal goriis vb. unsurlardan bagimsiz olarak tasidiklari
ortak evrensel kimlik tiiketici olmalaridir. Tiiketmek ve tliketici olmak herkesin paylastigi
ortak kimlik ve her zaman yasadig: bir siiregtir. Bu nedenle, “Tiiketicinin Korunmas1” konusu,
evrenselligini ve gilincelligini hi¢cbir zaman kaybetmeyen yasamsal 6neme sahip bir konu
olacaktir.

Sanayi devriminin getirdigi kiitlesel iiretim (mass production) ¢ok sayida ve cesitli
mamullerin iiretilmesini saglamis ve bunun dogal sonucu olarak kiitlesel tiikketim ya da
tilketim toplumu olarak adlandirdigimiz sosyolojik yapilanma ortaya ¢ikmaistir.

Artik glintimiizde tiiketici olmak eskiye oranla ¢ok daha zor bir piyasa mekanizmasiyla
ugragsmak ve onunla yagsamak demektir.

Piyasa ayni ihtiyaca hitap eden c¢ok ¢esitli marka, fiyat ve kalitede mal alternatifleri ile
doludur. Ustelik anlasilmasi ve standartlara baglanmasi ¢ok gii¢ olan hizmet sektorii ise giin
gectikge biiylimekte ve gelismektedir.

Bu durum sinirli geliri ile sinirsiz ihtiyaglar1 arasinda doyurucu bir denge kurmaya
caligan tiiketicinin karsilastigi sorunlart artirmakta ve “Tiketicinin Korunmasi” konusunu
yiizyilimizin en 6nemli konular1 arasina sokmaktadir.

Goreli olarak diinya ¢apinda imalatc1 ve saticilardan daha giigsiiz olan tiiketicilerin gesitli
istismarlara kars1 korunmasi, tiikketicinin korunmasi konusunda sorumluluk tastyan taraflarin

1 http://ekutup.dpt.gov.tr/tuketici/oik557.pdf
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(devlet, isletmeler, tiiketicilerin kendileri) alacaklar1 6nlemler ve uygulayacaklar1 politikalarla
cok yakindan iligkilidir.

Ulkemizin bu konuda éniimiizdeki planli donemde izleyecegi tiiketici politikalarina yon
vermek amaciyla 8. Bes Yillik Kalkinma Plan1 calismalar1 cergevesinde olusturulan
“Tiiketicinin Korunmasi Ozel Ihtisas Komisyonu”nun bu raporundaki onerilerin yasama
gecirilmesiyle, 21. yiizy1l Tiirkiye’sinde Tiirk tiiketicilerinin de evrensel tiiketici haklarinin
kullaniminda ¢agdas diinya ile entegrasyonunu daha da artiracaktir.

2 http://ekutup.dpt.gov.tr/tuketici/oik557.pdf
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BiRINCi BOLUM
TUKETICININ EGITiMi, BILGILENDIRILMESi VE ORGUTLENMESI

1. GIRIS

Tiiketicinin korunmas: yaklagimi, 20. ylizyilin baslarindan itibaren 6nem kazanmis ve en
¢ok tartisilan konulardan biri olmustur. Ozellikle son elli yilda yasanan teknolojik gelismeler
sonucu hayatimizin kolaylagtigi bir gergektir. Ancak, bu kolayligi saglayan yeni mal ve
hizmetlere kayitsiz kalamamamiz nedeniyle daha ¢ok ve bilingsiz tiikettigimiz ise bir bagka
gercektir. Piyasaya sunulan yeni mal ve hizmetlerin yani sira mesafeli satis, elektronik
ortamda satig, kredi kart1 ile satis gibi yeni satis tekniklerinin yayginlagsmasi ise durumu
giderek karmasik hale getirmektedir. Iste bu nedenledir ki, giiniimiizde tiiketicilerin gecmise
oranla daha ¢ok egitilmeye, bilgilendirilmeye ve orglitlenmeye ihtiyaglar1 vardir.

Ekonomik faaliyetlerin esas amacinin, tiiketici ihtiyaclarinin karsilanmasi ve tatmini
olmasimma ragmen, bu faaliyetlerin esas nedeni olan tiiketici, belirleyici olamamustir.
Ekonomide tam rekabetin, yalnizca kagit iizerinde kalan bir teori olmasi, diger bir ifade ile
eksik rekabet olarak gerceklesmesi, tiiketicinin egitilme, bilgilendirilme ve Orgiitlenme
eksiklikleriyle birlesince istismar edilmesine yol agan sonuglar dogurmaktadir.

Ulkemiz gibi hem piyasa ekonomisi deneyimi, hem de tiiketicinin korunmasina ydnelik
cagdas mevzuati ve uygulamalar1 heniiz ¢ok yeni olan iilkelerde; yukarida agiklanan
sorunlarin daha yogun olarak yasanacagi da ortadadir. Yasanan ve yasanmasi olas1 tiiketici
sorunlarini en aza indirmenin hareket noktasi ise, evrensel tiiketici haklarindan olan, egitilme,
bilgi edinme ve 6rgiitlenme haklarinin eksiksiz hayata gecirilmesidir.

Tiiketici egitimi, bireyin mevcut ekonomik ve kisisel kaynaklarin1 arzu ve ihtiyaglarini
tatmin edecek bi¢imde degerlendirmeye yeterli hale getirebilecek diisiince, anlayis ve
bilgilendirme siireci olarak tanimlanmaktadir.

Tiiketici egitiminin temel amaclari;

Tiiketicinin kendi deger sistemini anlamasini,

Karar verme yeteneklerini gelistirmesini,

Pazarda bilgi ve alternatifleri degerlendirmesini,
Satinalma isleminden tatmin olmasini,

Hak ve sorumluluklarinin bilincine varmasini saglamaktir.

Tiiketicinin bilgilendirilmesi ise, dogru se¢im yapabilmesi i¢in mal ve hizmetler hakkinda
gerekli ve saglikli 6n bilginin saglanmasi, aldatici ve yaniltict reklamlar, etiketleme ve
ambalajlama, ekonomik c¢ikarlarinin korunmasi ve tazmin edilme haklarina iligkin islemler
konusunda aydinlatilmasidir.

Tiketiciyl bilgilendirmek ona bir ara¢ vermektir. Egitim ise, bu araci kullanmayi
ogrenme stirecidir. Tiiketicinin egitimi ve bilgilendirilmesi bu anlamda birbirini tamamlayan
iki 6nemli unsurdur.
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Tiiketicinin korunmasi hareketi, dar ve genis anlamda ele alinabilir. Dar anlamda
tilkketicinin korunmasi, tiiketicinin aligverislerde 6dedigi paranin tam karsiligini1 almasi
demektir. Genis anlamda ise; toplumsal kaynaklarin halkin refahini, saglik ve egitimini
gelistirecek daha iyi rekreasyonal (bos zaman degerlendirme faaliyetleri) tesis ve hizmetlere
kavusmasini saglayacak alanlara harcanmasini ve isletmelerin tiiketici odakli politikalar
gelistirmesini dngoriir.

Gergek anlamda tiiketicinin korunmasina yonelik hukuk sistemi, 20. yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren ortaya ¢ikmustir. Ilk kez John F. Kennedy tarafindan giindeme getirilen
dort tiiketici hakki, 1986 yilinda yiirtirliige giren ‘’Tiiketiciyi Koruma Politikasina Yeni Hiz
Kazandirma Programi®’ c¢ergevesinde yeniden gozden gecirilerek bugiinkii evrensel kabul
gormiis sekli olan sekiz hakka (temel ihtiyaglarin karsilanmasi hakki, giivenlik hakki, bilgi
edinme hakki, segme hakki, temsil edilme hakki, tazmin edilme hakki, egitilme hakki ve
saglikli bir ¢evreye sahip olma hakk1) ulagmistir.

Tiiketici haklarinin korunmasi yalnizca bireysel agidan 6nem tasimaz. Ulke agisindan da
ekonomik ve sosyal baglamda 6nemi vardir. Clinkii bir iilkede tiretimin, verimliligin, kalitenin
ve rekabet giicliniin artirilmas1 gibi onemli gelismeler aslinda tiiketicinin korunmasi ile
yakindan ilgilidir.

Tiketicinin korunmasi hareketinin belki de en Onemli unsuru ise goniillii tiiketici
orgiitleridir. Tiiketici oOrgiitleri, Uluslararasi Tiiketici (Consumer International) Orgiitiiniin
belirledigi normlarda her seyden once goniillii kuruluslardir. Bu nedenle, tiiketici orgiitleri
ticari iligkilerden bagimsiz, yayinlarina reklam almayan, siyasi partilerle organik iligkiler
icinde olmayan ve goniilliiliik esasina dayali demokratik sivil toplum kuruluslaridir. Devlet
dahil, tiim siyasi parti ve ticari kuruluslardan bagimsiz calismalar1 esastir. Evrensel kabul
gormis tiiketici haklarinin yerlesmesi, uygulanmasi ve gelistirilmesi giiclii, etkili ve bagimsiz
bir tiiketici hareketinin olugmasina baglhdir.

Serbest piyasa ekonomisinde, pazara hakim olan giiclii firmalarin {iretim ve pazarlama
politikalar1 karsisinda tiiketiciler gii¢siz durumdadir. Tiiketiciler ireticiler kadar kolay
orgilitlenememekte ve dolayis1 ile ekonomik ve politik yasamda bir baski grubu olarak
etkinlik gosterememektedirler. Bu nedenle, tiiketicilerin pazarda gliglerini artirabilmeleri
ancak goniillii ve bagimsiz orgiitler olusturmalarina ve bu 6rgiitler araciligi ile ilgili kurum ve
kuruluslarda temsil edilmelerine baghdir. Tiiketiciler, orgiitleri araciligi ile temsil edilerek,
talep ve tercihlerine uygun, kaliteli, saglikli, giivenli mal ve hizmet {iretimi ve pazarlanmasi
kosullarin1 olusturabilir. Ayrica, orgilitlenme, tiiketicilerin haklarim1 arama, kullanma ve
savunma bilinci kazanmalarinin yani sira, ¢evre sorunlart ve enerji tasarrufu gibi konularda
duyarli olmalari agisindan da 6nemlidir.

2. TUKETICININ EGITiMi, BILGILENDIRILMESi VE ORGUTLENMESININ
TEMEL AMAC VE iLKELERI
2.1. Amacg

Tiiketicinin egitimi, bilgilendirilmesi ve Orgilitlenmesinin temel amaci, evrensel kabul
gormis tiiketici haklarinin gergeklestirilmesi dogrultusunda tiiketicinin ihtiya¢ duydugu
bilgileri nereden ve nasil bulacaginin, bilgileri nasil degerlendireceginin Ogretilmesi ve
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boylece iiriin veya hizmetleri satin alma ve kullanma becerisi ve c¢evre bilincinin
gelistirilmesini, Uretim ve bolisiim kosullarimin sorgulanmasini, tretimin oldugu gibi
tiiketimin de niteligini belirleyen ekonomik ve toplumsal tercihlerde taraf olmasini igerir.

2.2. lkeler
Tiiketicinin egitimi, bilgilendirilmesi ve drgiitlenmesinin temel ilkeleri soyle 6zetlenebilir;

e Mal ve hizmetlerin se¢imi, satin alinmasi, kullanimi, tamir ve bakimi gibi
konularda yol gosterici bilgiler ve bu bilgilerin nerelerden, nasil bulunabilecegi,
cesitli tirtinlerin satin alinmasinda dikkate alinacak kriterleri belirlemek,

* Tiiketicilere para, zaman ve enerji tasarrufu saglayici yontemleri ogretmek ve
karar verme becerilerini gelistirmek,

* Toplumun sosyal, kiiltiirel ve moral degerlerini olumsuz yonde etkileyen,
tiiketicileri aldatici, yaniltici, gereksiz ve yanlis tiiketime yonlendiren pazarlama
iletisimleri konusunda uyarmak,

* Tiiketiciyi korumaya yonelik kurum ve kuruluslari, orgiitleri tanitmak, bu
konularla ilgili mevzuati anlatmak, duyurmak,

* Diger tiiketicilerin haklarina saygili, topluma ve ¢evreye karst duyarli ve sosyal
sorunlarla ilgilenme istekliligi gosteren *’bilingli tiiketici’’ tipinin gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasina ¢alismak,

+  Ulke kaynaklarmin tiiketicilerin temel ihtiyaglarina uygun olarak en akilci bicimde
kullanilmasinda etkili olmak,

* Dogru ve saglikli bir tiiketici kiiltiirii ve anlayis1 yerlestirerek gelistirmek,

» Tiiketicileri temel vatandaslik ve tiiketici hak ve sorumluluklarinin neler oldugu
konusunda bilin¢lendirerek, haklarini1 arama, kullanma, savunma ve orgiitlenmeleri
konusunda tesvik etmek,

* Tiiketim ve iiretim konularinda yonlendirilen degil, yonlendiren olabilme bilincini
vermek,

* Tiiketiciler arasinda, dayanigsma bilincinin gelistirilmesine yardimci olmak,

* Tiiketicilerin etik bilincini ve topluma karsi sosyal sorumluluklarinin gelismesini
saglamak,

* Mal ve hizmetleri tiiketirken temel amacin, sosyo ekonomik ve kiiltiirel ihtiyaclar
karsilamak oldugu, tiiketimin sosyal statii gostergesi olarak kullanilmamasi
gerektigi gorlislinii benimsetmek ve bilincini vermek,

* Enflasyon ve hayat pahaliligina kars1 miicadele bilincini gelistirmek,

* Tiiketicilerin temel ihtiyaglar1 ve amaglarina uygun, kaliteli, saglikli, giivenli,
ucuz, yeterli miktarda mal ve hizmet iiretilmesi ve dagitimi konusunda devlet ve
0zel sektore karsi etkili olma bilincini kazandirmak ve yollarin1 géstermek.
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3. DUNYADA MEVCUT DURUM
3.1. Genel Olarak

Diinyada gelismis ve gelismekte olan {ilkelerin hemen hemen tamaminda tiiketiciyi
korumaya yonelik yasal altyapinin var oldugu, ancak 6zellikle gelismis iilkelerde tiiketicinin
egitimi ve bilgilendirilmesi ¢aligmalarina 6zel 6nem ve agirlik verildigi sdylenebilir.

Nitekim tiiketiciyi koruma hareketinin baslatildigt ABD’nde yapilan bir aragtirmada
500’e yakin tiiketici egitim programinin bulundugu ve bunlarin federal devlet, eyalet ve yerel
yonetimler, 6zel firmalar ve tiiketici orgiitleri tarafindan gergeklestirildigi tespit edilmistir.

Geligsmis Ttlkelerde, 6zel firmalarin tiiketici egitiminde program gelistirme, rehber
hazirlama ve dergi ¢ikarma gibi etkinlikleri bulunmaktadir. Bu anlamda okullara tiiketici
egitimi ile ilgili Gicretsiz film, kaset ve broslir yollanmakta ve iiniversite aragtirma merkezleri
ile ortak egitim programlar1 hazirlanmaktadir.

3.2. Avrupa Birligi’nde Mevcut Durum

Avrupa Birligi’nde tiiketicinin egitimi ve bilgilendirilmesine yonelik ¢abalar
cergevesinde bir strateji olusturulmustur. Stratejide {ic hususa dikkat ¢ekilmektedir.

1. Tiiketicinin acil ve oncelikli problemlerini belirlemek,
2. Toplumun her kesimini 6nemli teknolojik degismelerden haberdar etmek,

3. Finans hizmetlerini tiiketici ¢ikarlar1 agisindan degerlendirilerek, finansal konularda
yeterli ve tarafsiz bilgi sunmak.

Ayrica Amsterdam Antlasmasi’nin 153. ve diger maddeleri geregince tiiketicinin her
alanda ve egitim alaninda gii¢lendirilmesi i¢in gerekli tiiketici politikalarinin Avrupa Birligi
politikalarina entegre edilmesi ¢abalar siirmektedir.

Tiirkiye’nin de imzaci iilkeler arasinda oldugu BM Tiiketici Anayasas1 (BM Tiiketicinin
Korunmasi Rehberi) imzaci1 devletlerin ulusal tiiketici egitim politika ve programlarini biran
once uygulamaya gecirmesini 1990 yilindan beri istemektedir.

Avrupa Konseyi gibi uluslararasi karar alma organlar1 da, sosyal ve ekonomik kalkinma
icin tiiketici egitiminin temel kosul oldugunu vurgulamstir.

Herkes i¢in egitim (EFA) adi altinda uluslararas1 bir kurum olusturulmus ve bu kurum
2000 yilinda herkesin tiiketici egitiminden ge¢mesini hedeflemistir. Yetigkinler i¢in tiiketici
egitimi konusunda da diinyada bazi gelismeler varsa da heniiz tam anlamiyla uygulamaya
gecilememistir.

Uluslararasi Tiiketiciler (Consumer International) orgiitiiniin hazirladig: “Iyi Uygulamalar
Kod”u geregince hiikiimetler, egitim otoritelerinin belirli rehberler hazirlamasi planlanmistir.
Bu rehberlerin bir boliimii gelistirilmis bulunmaktadir.

4. TURKIYE’DE MEVCUT DURUM VE SORUNLAR

Tirkiye’de tiiketicinin korunmasi ile ilgili baglica taraflarin faaliyetleri su sekilde
Ozetlenebilir.
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4.1. Devletin Tiiketiciyi Koruma Alanindaki Calismalar:

Devlet, piyasa ekonomisinin geregi, bir yandan serbest rekabeti desteklerken diger
taraftan da piyasayr diizenlemek, disiplin ve kontrol altinda tutmak icin tedbirler almak
durumundadir. Bu konuda devletin bir tiiketici politikas1 olmasi1 gereklidir. Tiiketici politikast;
tilketicilerin refah ve korunmasimi etkileyen faaliyetlerin yonetiminde hiikiimet tarafindan
yapilan ya da yapilmayan faaliyetleri kapsamaktadir.

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 167 ve 172. maddeleri devletin tiiketiciyi korumaya
yonelik uygulamalarinin en énemlilerindendir. Borglar Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu’nun
degisik maddelerinde de tiiketicilerin korunmasina yonelik hiikiimler bulunmaktadir. Ancak
son yillara gelinceye degin tiiketicinin devlet tarafindan korunmasi konusundaki politikalarin
isleyisi daima yavas ve gerekli etkiden uzak olmustur. 1990’11 yillarda 6zellikle tiiketici
orgiitlerinin ortaya ¢ikist ve yayginlagmasi, Sanayi ve Ticaret Bakanli§i’na bagli olarak
Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmast Genel Miidiirliigii’niin kurulmasiyla tiiketicinin
korunmasi ¢alismalart hiz kazanmistir. Ozellikle 8 Mart 1995 tarihli, 22221 Sayili Resmi
Gazete’de yayinlanarak, 8 Eylil 1995 tarihinde yiiriirliige giren 4077 Sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun bu konuda atilmis en 6nemli adim niteligini tasimaktadir.
Cikarilan bu Karun’la tiiketicinin korunmasi konusu tek bir cati1 altina alinmis ve mevzuat
acisindan da Onemli yenilikler ortaya konmustur. 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmast
Hakkinda Kanun’un yiiriirliige girmesiyle;

Ayipli mal ve hizmetler, satistan kacinma, taksitli satislar, kampanyali satislar, kapidan
satislar, kapidan satiglarda saticinin yiikiimliiligi, tiiketici kredisi, siireli yaymlar, etiket,
garanti belgesi, tanitma ve kullanma kilavuzu, onarim bakim ve diger satis sonrasi hizmetler,
ticari reklam ve ilanlar, zararli ve tehlikeli mal ve hizmetler, kalite denetimi, tiiketicinin
egitilmesi konular1 yaptirimlara ve esaslara baglanmigstir.

Diger taraftan, ayn1 Kanun ile iki oneri ve iki ¢6ziim organinin olusumu 6ngoriilmiistiir.
4.1.1. Oneri Organlar
1. Tiiketici Konseyi

Tiiketici sorunlarinin ve ¢ikarlarinin korunmasina iligkin gerekli tedbirleri aragtirmak,
sorunlarin tiiketici lehine ¢oziilmesi i¢in alinacak tedbirlerle, uygulamaya yonelik tedbirlere
dair goriisleri ilgili mercilere iletmek amaciyla olusturulan Konsey, 73 kisiden olugmakta ve
yilda en az bir kez toplanmaktadir.

2. Reklam Kurulu

Ticari reklam ve ilanlarda uyulmas1 gereken ilkeleri belirlemek, bu ilkeler ¢ercevesinde
ticari reklam ve ilanlar1 incelemek ve inceleme sonucuna gore yapilacak islem konusunda
Sanayi ve Ticaret Bakanligi’na Oneride bulunmak gorevlerini iistlenen Reklam Kurulu, 18
kisiden olugsmakta ve ayda en az bir kez toplanmaktadir.

4.1.2. Coziim Organlar
1. Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetleri

Tim il ve ilge merkezlerinde, tiliketiciler ile saticilar arasinda c¢ikan (kiigiik)
uyusmazliklara ¢6ziim bulmak amaciyla olusturulan Hakem Heyetleri, 5 kisiden olusmakta ve
15 giinde bir toplanmaktadir.
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2. Tiiketici Mahkemeleri

Yalnizca Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un uygulanmasiyla ilgili olarak
cikacak uyusmazliklara bakmakla gorevli olan bu Mahkemelerin, basit yargilama usuliiyle
caligmasi (kisa slirede karar almasi) ongoriilmiistiir. Tiiketici Mahkemeleri heniiz kurulmamis
olmakla birlikte, Ticaret Mahkemeleri’nin, bu Mahkemelerin bulunmadig: yerlerde ise, Asliye
Hukuk Mahkemeleri’nin Tiiketici Mahkemesi sifatiyla gorev yapmasi benimsenmistir.

Ayrica, Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’a dayanilarak ¢ok sayida yonetmelik ve teblig cikarilarak (tam liste Rapora
ek yapilmistir) uygulamaya yon verilmistir.

4.1.3. Tiiketicinin Egitimi

Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’un 20. maddesinde tiiketicinin egitilmesi
konusunda her derecedeki okullarin ders programlarina Milli Egitim Bakanligi’nca gerekli
ilaveler yapilacagi belirtilmistir. Ancak bugiine kadar yalnizca, ilkdgretim okullarinin 3.
sinifinda okutulan Hayat Bilgisi ve 8. smiflarda Vatandashik Bilgisi derslerine tiiketici
egitimine yonelik birer iinite konulmussa da, tiiketici egitimi konusu biitiin kitaplarda yer
almamistir. Bunun yani sira Milli Egitim Bakanligi’nca ilk ve orta dereceli okullarda tiiketici
kollar1 olusturulmasina ragmen, bu kollar etkin bir bicimde faaliyet gosterememektedirler.

Ayrica, “tiiketicinin egitilmesi ve aydinlatilmasi i¢in kitap, mecmua ve brosiir
cikarilmasmna ve tiiketicinin bilinglendirilmesi i¢in radyo ve televizyonlarda programlar
diizenlenmesine iliskin usul ve esaslar Tiiketici Konseyinin 6nerisi ile Bakanlikca tespit ve
ilan olunur.” denilmektedir. Ancak bu hususta heniiz bir diizenleme yapilmamistir.

Tiiketici egitimi konusunda uygulamaya yonelik yasal bir diizenleme olmamasina
ragmen, bugiine kadar radyo ve televizyonlar, ilkdgretim okullari, liseler, kamu kurum ve
kuruluslar1 ile degisik kuruluslarda tiiketicilere, Ogrenci ve O&gretmenlere yonelik,
iiniversiteler, tiiketici orgiitleri ile Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmas1 Genel Miidiirliigii
tarafindan egitici caligmalar gerceklestirilmistir. Ancak, yapilan bu caligmalarin da yeterli
oldugu sdylenemez.

4.1.4. Tiiketicinin Bilgilendirilmesi

Tiiketicinin Bilgilendirilmesine yonelik {ilkemizdeki diizenlemelerden en 6nemlisi, yine
4077 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve bu Kanun’a dayanilarak ¢ikarilmig
yonetmelik ve tebliglerdir. Kanun’un ikinci kismi “Tiiketicinin Korunmasi ve Aydinlatilmas1”
bashigini tagimakta ve 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 18 ve 19’uncu maddeleriyle,
bilgilendirmenin nasil yapilacagna iliskin iretici ve saticilara cesitli yiikiimliiliikler
getirilmektedir.

Diger yandan, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan hazirlanan iirlin standartlarinin
isaretleme boliimleri ile gida maddeleri disinda tiim iiriinler i¢in gegerli olan TS 4331 No’lu
Ambalajlarm Isaretlenmesi ve Etiketlenmesi Standard: da, iiriine ait i¢c ve dis ambalajlarda
bulunmasi1 zorunlu bilgileri kapsamasi nedeniyle tiiketicinin bilgilendirilmesinde onemli bir
isleve sahiptir.
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16.11.1997 tarihli 23172 sayili Resmi Gazete’nin miikerrer sayisinda yayimlanan Tiirk
Gida Kodeksi Yénetmeligi’nin 9. béliimiinde “Ambalajlama, Etiketleme ve Isaretleme”
bashigr altinda, Tiirk Gida Kodeks’inde yer alan tiim gida maddelerinin ambalajlanmasi
zorunlulugu getirilerek; gida maddelerinin etiketinde (ambalajinda) bulundurulmasi zorunlu
bilgiler belirlenmistir. 28.6.1995 tarihli 22327 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 560 sayili
“Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun Hiikmiinde Kararname”nin
Reklam baghg: altindaki 14. maddesi ile, etiketlerde yaniltici ifade ve beyan kullanilmasini
veya yaniltici ambalajlarin piyasaya verilmesini, yaniltict beyanlar ile reklam yapilmasini
yasaklayan hiikiim getirilmistir.

Evlerde ve benzeri yerlerde kullanilan elektrikli cihazlar i¢in giivenlik kurallarina iliskin
standartlar bulunmaktadir.  Standart belgesi bulunan sanayi mamullerinin ambalajlart
iizerinde bulunmasi gereken bilgiler her standartta belirlenmistir.

Kozmetikler ve ilaglarla ilgili uygulamalar ise Saglik Bakanlig: ilag ve Eczacilik Genel
Miidiirliigii’ niin ~ yetki ve sorumlulugunda olup, Kozmetikler, Kozmetik Kanunu ve
Kozmetik Yonetmeligi, ilaclar ise Beseri Ispenciyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu ve Tibbi
Miistahzarlarin Tibbi Tanitim Yonetmeligi ve Beseri Ispengiyari ve Tibbi Miistahzarlar
Ambalaj ve Etiketleme Yonetmeligi ile kurallara baglanmistir.

Tiiketicinin bilgilendirilmesine yonelik, yukarida belirtilen diizenlemelere uyulmasi
konusunda yiikiimliiliikleri bulunan {iretici ve saticilarin, bu ylikiimliiliikklerini tam anlamiyla
yerine getirdikleri sOylenemez. Bu konuda istenilen diizeye ulasilabilmesi, ilgili kamu
kurumlarinca yapilacak etkin denetimlere baglidir.

4.2. Tiiketicinin Orgiitlenmesinde Mevcut Durum

Tiirkiye’de tiiketici oOrgiitlenmesi 1970’lerde baslayan ve 1990 yilindan sonra ivme
kazanan yeni bir harekettir. Ozellikle 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
yiirlirliige girmesiyle birlikte tiiketici Orglitleri sayisinda da artis olmustur. Bugiin itibari ile
ozellikle de il diizeyinde olmak iizere kirkin iizerinde tiiketici Orgiitii (bu konuda faaliyet
gosteren dernek ve vakiflarin unvan ve adres listesi rapor ekindedir) vardir. Ancak Tiirkiye
capinda oOrgiitlenebilenlerin sayisi sinirlidir. Tiim tiiketici orgiitlerinin toplam {iye sayisinin ise
50 bin dolayinda oldugu tahmin edilmektedir.

Tiketicilerin, orgiitleri araciligiyla temsil edilmesi, iilkemizde ilk defa Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun’un yiirlirlige girmesiyle giindeme gelmis ve bu kapsamda
olusturulan Tiiketici Konseyi, Reklam Kurulu, Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetleri ve daha
sonra Yylrirliige giren Hal Yasast uyarinca da Toptanc1 Hal Hakem Heyetleri’nde tiiketiciler,
belirli kistaslar dogrultusunda temsil edilmeye baglanmastir.

Ornegin, Reklam Kurulu’na katilan tiiketici temsilcisi, Tiiketici Konseyi’ne katilma hakki
elde eden tiiketici orgiitleri temsilcileri arasindan se¢ilmektedir.

Ayrica, 4077 sayili Kanun’un 24. maddesi uyarinca, satisa sunulan bir seri malin, ayiplt
olmas1 durumunda, bu ayipli seri malin iiretiminin ve satisinin durdurulmasi ve satis amaciyla
elinde bulunduranlardan toplatilmasi igin tiiketici orgiitlerine dava agma hakkinin taninmis
olmasi da olumlu bir gelismedir.
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Buna karsilik, tiiketicilerin 6zellikle Ekonomik ve Sosyal Konsey ile Rekabet Kurulu’nda
da temsil edilmelerinin ve tiiketiciyi ilgilendiren mevzuatin hazirlanmasi asamasinda tiiketici
orgiitlerinden goriis sorulmasinin yararli olacagi diisiiniilmektedir.

Tiiketici orgiitleri kisith ekonomik kosullara karsin 6rgiin ve yaygin egitim kapsaminda
tilketicilerin egitilmesi, bilgilendirilmesine yonelik ©6nemli ¢alismalar yapmaktadirlar.
Televizyon ve radyo programlari, konferans, panel, seminer, basin agiklamalar1 bu
caligmalarin bazilaridir.

Ancak, tiiketicide orgiitlenme bilincinin zayifligi, yasal diizenlemelerdeki kisitlayici ve
caydiricilik, maddi sorunlar gibi ¢esitli nedenlerle iilkemizde tiiketicinin oOrgiitlenmesi
istenilen diizeye getirilememistir. Ulkemizde tiiketicinin drgiitlenmesinin dniindeki engeller
asagida siralanmistir.

1. Yasal Engeller

a. 2908 sayili Dernekler Kanunu’nun;

* 4. maddesinin 1. fikrasinda “Tiirk Silahl1 Kuvvetleri ile Ozel Kolluk Kuvvetleri
mensuplar1 ve 6zel kanunlarinda dernek kuramayacaklari belirtilen memur
statlisiindeki kamu hizmeti gorevlileri dernek kuramazlar’” denilmektedir.

e 16. maddesinde, Memurlar, Hakim ve Savcilar, Savci yardimcilari, Sayistay
meslek mensuplari, Danistay iiyeleri, Yargitay liyeleri, Anayasa Mahkemesi
iiyelerinin derneklere iiyeliklerini bagli bulunduklari bakanliklarin tespit ve
ilan ettigi dernekler ile sinirlandirmis ve bagli bulunduklar1 kurumlardan izin
alma kosuluna baglamistir.

e 18. maddesinde, “4. maddede belirtilen kamu hizmet gorevlileri, 16. madde
geregince iiye olabilecekleri ve derneklerin yonetim ve denetleme kurullarinda
gorev alamazlar’’ denilmektedir.

e 7. maddesinde, Tiirkiye’de kurulan derneklere uluslararasi faaliyet yasagi
getirilmistir. Ayrica, Tiirkiye’de kurulan derneklerin yurt disinda kurulmus
ulusal veya uluslararast dernek veya kuruluslara katilmasi yasaklanmustir.

e 11. maddesinde, Tirkiye’de kurulan derneklerin yurt disindaki faaliyetlerine
birgok kisitlama, agir izin kosullar1 ve biirokratik formaliteler getirilmistir.

* 34, maddesinde, derneklerin federasyon olusturulabilmek i¢in kamuya yararl
dernek statiisii kazanmis en az iic dernefin bir araya gelme kosulu
konulmustur.

e 58. maddesinde, derneklerin kamu yararia dernek statiisii alabilmesi agir izin
kosullarina ve bir ¢ok formaliteye baglanmistir.

* 44, maddesinde, derneklerin bildiri yaymlamasi izne ve c¢esitli kosullara
baglanmistir.
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* 48. maddesinde, 18 yasindan kiigiiklerin veya ortaokul ve orta &grenim
Ogrencilerin yanlarinda velisi veya vasisi olmadan dernek binalarina
girmelerine izin verilmesi su¢ sayilmstir.

b. 2911 sayili Toplantt ve Gosteri Yirlyiisleri Kanunu ile derneklerin kendi
amaclar1 dogrultusunda yapacaklar1 her ¢esit kapali yer ve acik hava toplant1 ve
yiriiylisiine agir kosullar ve yaptirimlar getirilmistir.

2. Fiili Engeller

Fiili engeller, yasalarda yer almayan, gorevlilerden kaynaklanan biirokratik ve keyfi
engellerdir.

3. Psikolojik Engeller

Ulkemizde, uzun yillardan beri, genel anlamda yurttaslarin sorunlarina ¢dziim
bulabilmek, seslerini duyurmak ve bu dogrultuda baski unsuru olabilmek i¢in bir araya
gelmelerine ve oOrgiitlenmelerine, yoneticiler tarafindan olumsuz gozle bakilmstir.
Yurttaglarin orgiitlenmeleri tesvik edilmemis, tam tersine orgiitlenme iizerinde olumsuz bir
anlay1is egemen olmustur. Yasanilan bir ¢ok olaylar sonucunda yurttaglar orgiitlenmeden
korkar ve ¢ekinir hale gelmiglerdir.

4. Ekonomik Engeller

Dernekler, 0©zellikle bagimsiz tiiketici dernekleri, biiylik ekonomik sikintilarla
faaliyetlerini siirdiirmeye ¢alismaktadirlar. Bagimsiz tiiketici orgiitleri yapilar1 ve 6zellikleri
geregi firmalardan bagis ve reklam alamazlar. Devletin bagimsiz tiiketici Orgiitlerine
ekonomik yardimda bulunmasi gerekmektedir.

4.3. Isletmelerin Tiiketiciyi Koruma Alanindaki Calismalari

Tiiketici egitimi ve bilgilendirilmesinde 6zel kesimin de ¢alismalar1 giderek artmaktadir.
Bir ¢ok isletme tiiketiciye zarar verici uygulamalar1 6nleyici tedbirler almakta, zaman zaman
hatali {iriinlerini géniillii olarak diizeltme yoluna gitmektedir. Isletmeler, tiiketici talep ve
tercihlerini liretime yansitmak amaciyla direkt yontem ve araglar gelistirirken, tiiketici sikayet
ve Onerilerini  dinlemeye ve degerlendirmeye baslamislardir. Bunlarin basinda da 800’ld
ticretsiz tiiketici danigma hatlari, tiiketici danigma birimleri gibi uygulamalar gelmektedir
Cagdas ve sosyal pazarlama anlayisini benimsemis, mal ve hizmet {iretiminde tiiketici
tatminini O6n plana alarak etik kurallara uygun {iriin sunan isletmelerin tiiketici taraftarlig
konusunda olumlu davrandiklar1 sdylenebilir.

5. TUKETIiCININ EGITIMINDE POLITIKALAR VE YENi YAKLASIMLAR
5.1. Hedef Kitle

Tiiketici egitimi, Orglin ve yaygin egitim seklinde ele alindiginda hedef kitle toplumun
tamamidir.

5.1.1. Orgiin Egitim

¢ Okul 6ncesi donemi,
e Okul donemi:
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[kdgretim,
Ortadgretim,
Yiiksekogretim (ihtisas dallarina gore).

5.1.2. Yaygin Egitim

» Farkli yas gruplarina gore tiiketiciler (Cocuk, geng, yetiskin, yasl),

» Farkli gelir gruplaria gore tiiketiciler (Diistik, orta, yliksek sosyo ekonomik
diizey,

* Farkli yerlesim yerlerine gore tiiketiciler (Kirsal, gecekondu, kentsel),

* (Caligma statiistine gore tiiketiciler (Calisan, caligmayan),

» Ogzel tiiketici gruplari (Engelli, turist vb.),

Belirtilen hedef kitlenin egitimi, okul dncesinden baslayip hayat boyu devam eden bir
Ogrenim siireci olmalidir.

5.2. Egitim ve Bilgilendirme Konular:
5.2.1.Tiiketici Egitimi ve Bilgilendirilmesinde Temel Kavramlar
5.2.1.1. Tiiketicinin Haklar1 ve Sorumluluklari

a- Evrensel tiiketici haklarn,
b- Ulkemizdeki tiiketici mevzuatindaki yasal haklar ve uygulamalar:
Haklarii kullanma ve savunma yollari,
Ayipli mal ve hizmetler,
Taksitli, kampanyali, kapidan satislar,
Tiiketici kredileri, sézlesmeler,
Siireli yaynlar,
Etiket, garanti, tanitma ve kullanma kilavuzu ile satig sonras1 hizmet
uygulamalari,
Ticari reklam, ilan ve satig promosyonlari.
c- Aile Geliri ve YOnetimi,
d- Tiiketicinin, Cesitli Tiiketim Uriinlerini Satinalma, Kullanma ile
Bakim Onarim ve Kullanma Konusunda Egitimi:
Uriin yapis1 ve kalite,
Ambalaj, etiket (Hologram etiket, biocode vb.),
Aldatict ve yaniltict reklamlar.
e- Hizmetlerin satin alinmasi:
Ozel sektor tarafindan sunulan hizmetler,
Kamu hizmetleri.
f- Tiketici Saglig1:
Tiiketici saglhig1 ve giivenliginde risk unsurlari,
Enerji, Tasarruf ve Cevre,
Cevreye duyarl sosyal sorunlarla ilgili tiiketim,
Atik Yonetimi.
h- Geleneksel yontemler disindaki satis teknikleri hakkinda egitim ve
bilgilendirme:
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Kapidan Satislar,

Mesafeli satislar,

Elektronik ortamda yapilan aligverisler,
g- Tiiketicilerin Orgiitlenmesi ve Temsili.

5.3. Tiiketicinin Egitimi ve Bilgilendirilmesinde Sorumlu Taraflar ve Gorevleri
5.3.1. Taraflar
5.3.1.1. Kamu Kurum ve Kuruluslari

Hikiimet,

Bakanliklar,

Valilik ve kaymakamliklar,

Belediyeler,

Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Miidiirligi,
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu,

Tiirk Standartlar1 Enstitiisti.

5.3.1.2. Meslek Kuruluslar:

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi,

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu,
Tirk Mimar ve Miihendis Odalar Birligi,
Tirk Tabipler Birligi,

Tiirk Dis Hekimleri Birligi,

Tirkiye Eczacilar Birligi,

Tiirkiye Barolar Birligi.

5.3.1.3. Tiiketici Orgiitleri
Tiiketici dernek ve vakiflarina iligkin liste rapor ekinde yer almistir.
5.3.1.4. Firmalar
Uretici ve satict firmalar tarafindan tiiketicilerin {iirlin ve hizmetler hakkinda
bilgilendirilmesi,
Ticari reklam ve ilanlarda tiiketiciyi bilgilendiren 6gelere yer verilmesi.
5.3.2. Gorevler

Radyo ve televizyon programlari,

Basili yayinlar,

Tiiketici egitimine yardime1 olan reklam ve ilanlar,

Panel, konferans, sdylesi, sempozyum vb.,

Internet (WEB+ E-Mail vb.),

Karsilagtirmali iirlin analizleri,

Tiiketici bilincini yerlestirmeye yonelik yarigmalar diizenlenmesi.

5.3.3. ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslarimin Tiiketici Danisma Birimleri

Tiiketicilerin ulasmak istedikleri bilgileri, zahmetsiz, ucuz ve en kisa yoldan elde
etmelerini saglayan bu hizmete 6rnek olarak 175 ALO Tiiketici Danigsma Hatt1 verilebilir.
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Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan hizmete sokulan bu hat, halen 80 ilde faaliyet
gostermektedir.

5.3.4. Universiteler ve Arastirma Kuruluslar

Arastirmalar,

Yayinlar,

Panel, konferans, seminer vb.,

Tiiketici orgiitleri ve kamu personeli egitimi,
Ogretmen yetistirme,

Formatdr 6gretmen yetistirme.

5.3.5. Basin ve Yayin Organlari

Tiiketici koselerinin olusturulmastyla tiiketici sorunlarinin ve ¢ézliim yollarinin okuyucu,
dinleyici ve izleyicilere duyurulmasi, mal ve hizmetlere iligkin aragtirma ve inceleme
sonuclarinin tarafsiz olarak agiklanmasi.

5.4. Tiiketicinin Egitimi ve Bilgilendirilmesi Araclari

Tiiketici egitiminde kullanilan arag¢ ve teknikler orgiin ve yaygmn egitimde farklilik
gostermektedir.

5.4.1. Orgiin Egitim

Ders kitaplari,

Ornek olay incelemeleri,

Temsil tiyatro gibi egitsel oyunlar,
Konferans, seminer.

5.4.2. Yaygin Egitim

Radyo ve televizyon programlari,

Tiiketici orgiitlerinin yayinlart,

Toplanti, seminer, konferans ve paneller,

Yazili basinda yer alan tiiketici kdseleri,

Tiiketici egitimine iliskin CD, kaset hazirlama,

Tiiketici odiilleri,

Egitsel oyunlar, piyes, tiyatro, temsiller vb.,

Egitici brosiirler (Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi
Genel Miidiirliigii tarafindan yaklasik 3 milyon adet bastirilan 12 brosiir rapor ekindedir.).

6. TUKETICININ EGITiMi, BILGILENDIRILMESi VE ORGUTLENMESINE
ILISKIN ONERILER
6.1. Tiiketicinin Egitimi

Tiketiciye siirdiirtilebilir tiiketim bilincini kazandirmak amaciyla Oneriler orgiin ve
yaygin egitimde ayrt ayr1 ele alinmig olup, bu egitimin amact siirdiiriilebilir bir tiiketim
bilincini benimsetmek olmalidir.
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6.1.1. Orgiin Egitime Iliskin Oneriler
1- Tiiketici egitimi ilk ve ortadgrenim miifredatina ayri bir ders olarak dahil edilmelidir,

2 -Bu ders ile ilgili uluslararasi standartlara uygun ama, Tirkiye’ye uyarlanmis kitaplar
hazirlanmalidir,

3 - Ogretmenler tiiketici egitimini verebilecek yeterlilikte egitilmeli veya bu alanda
yetismis uzman personelden yararlanilmalidir,

4- Ogretmenlik ve egitim araglarinin gelistirilmesi alaninda calismakta olan yetkililere
yonelik hizmet ici egitim niteliginde ayr egitim ¢alismalart gelistirilmelidir. Ekonomik ve
sosyal alanlarda yapilacak aragtirmalara gore bu egitimi verecek merkezler kurulmali ve bu
merkezler arasinda gerek Ogrenci, gerek egitimciler birbirlerinden diisiince aligverisinde
bulunabilmelidirler,

5- Yiiksek dgrenimde (iletisim Fakiiltesi, Ev Ekonomisi Yiiksekokulu ve ilgili diger
fakiilte ve yiiksekokullarda) tiiketicinin korunmasi ile ilgili bilim dallar1 olusturulmali ve
tilkketicinin egitimine yonelik dersler okutulmalidir,

6- Her alandaki tiiketici egitim programlarina standart ve kalite konusu da alinmalidur,

7- Tiiketici hukuku alaninda uzmanlagmay1 saglamak i¢in hukuk fakiiltesi miifredatinda
gerekli degisiklikler yapilmalidir,

8- Yeni ihtisas hakimleri yetistirilinceye kadar mevcut hakimlerden bir bolimii ivedi
olarak tiiketicinin korunmas1 mevzuati ihtisas egitiminden gegcirilmelidir,

9- Isletmeler tarafindan desteklenen egitim materyalleri denetlenmelidir,

10- Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan ilk ve orta dereceli okullar i¢in Tiketici Egitimi
Haftas1 olusturulmalidir,

11- Tiiketici egitim standartlar1 olusturulmalidir.
6.1.2. Yaygin Egitime Iliskin Oneriler

I- Yaygin egitimde, Halk Egitim Merkezlerinden yararlanilmali, Devlet, yerel
yonetimler, goniillii kuruluslar (tiiketici orgiitleri, ticaret odalari, sanayi odalar1 vb.) ve medya
bu egitime katkida bulunmalidirlar,

2- Tiiketici egitiminden sorumlu kurum ve kuruluslar olan Milli Egitim Bakanligi,
iiniversiteler, basin-yayin kuruluslari, TSE, tiiketici orgiitleri vb. arasinda eleman ve dokiiman
destegi saglayacak sekilde koordinasyon saglanmalidir,

3- Kursal kesimdeki tiiketicilerin egitilmesinde Tarim ve Kdyisleri Bakanligi, Tarim 1l
Miidiirliiklerinde ¢alisan Ev Ekonomisi Teknisyenlerinden faydalanilmalidir,

4- Meslek kuruluglarinin orgiit yapilarinda gerekli diizenlemelere gidilerek, tiiketici
egitiminde bulunmalar1 saglanmalidir. Cesitli meslek kuruluslar tiiketici egitimine iliskin
olarak, kendi biinyelerinde arastirma ve egitim faaliyetleri gelistirmeli, konu ile ilgili birimler
kurmalidir,
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5- Tiiketicinin korunmas1 alaninda tiiketici egitimi kadar, iiretici ve saticilar ile satis
sorumlularinin egitimine de 6nem verilmelidir. Saticilar {iriin, iiretim ve satigla ilgili hijyenik
kosullar ve gerekli teknik bilgiyi iceren kurslardan gecirilmelidir,

6- Radyo televizyon kanallar1 ve internet ile tiiketici egitimi verilmelidir,

7- Tiiketici egitimi ile ilgili olarak Avrupa Birligi ve Uluslararas: Tiiketiciler 6rgiitiiniin
uygulamalarina paralel olarak, isbirligi ile projeler olusturulmalidir,

8- Yaygin egitimde, israfa yol acan Tlretim ve tliketim kaliplarimi degistiren,
siirdiirtilebilir tiiketim bilincini benimseten, yliksek risk arz eden teknolojiler konusunda
tiiketicileri uyaran programlara 6zellikle yer verilmelidir,

9- Kentsel toplu tasimacilik sistem ve politikalar1 ile kentsel kalkinma bigimlerinin
desteklenmesi konusunda yerel yonetimler tarafindan halkin bilin¢lendirilmesi saglanmalidir,

10- Tiiketici, diisiik diizeyde atik iiretme ve atiklarin  geri kazanimi konusunda
bilin¢lendirilmelidir,

11- Yaklasgik 5 yildir 930 merkezde faaliyet gosteren Tiiketici Sorunlart Hakem
Heyetlerinde ¢ok oOnemli bir gorev istlenen raportorlerin bu o6nemli goérevi yerine
getirebilmeleri, konuyla ilgili birikimlerine baglidir. Bu birikimin mevcut raportorlerin biiytlik
bir ¢ogunlugunda oldugu sdylenemez. Bu ac¢igin kapatilmasi amaciyla Hakem Heyetleri
raportdrlerinin bu konuda egitim almis kisilerden olusmasi saglanmalidir,

12- 4077 sayilh Kanun’nun 20. maddesi wuyarinca Tiiketici Egitimi konusunda
diizenleme yapilmalidir.

6.2. Tiiketicinin Bilgilendirilmesi

1- Kirsal ve kentsel kesimde yaygin egitim hedef alinarak; tiiketicilerin, satin
almadan once almak istedikleri mal ve hizmetin 6zellikleri ile ilgili plan yapmalari, satin
almada cesitli bilgi kaynaklarin1 kullanmalari, bunun yan1 sira degisik magazalan kalite, fiyat
ve servis bakimindan karsilastirmalar1 konularinda tiiketici orgiitleri ve Belediyeler tarafindan
egitici seminerler diizenlenerek ve pazar yeri vb. alanlarda acilacak standlarla
bilgilendirilmeleri saglanmalidir. Bu egitimde konu ile ilgili uzmanlardan yararlanilmalidir.

2- Radyo-TV ve diger yaymn organlarinda tiiketicilerin bilgilendirilmesi yoniinde
yaymlarin  yapilmasi zorunlulugu getirilmelidir. Tiiketicilerin saghiginin  korunmasi
bakimindan yayin yapan etkilesimli 6zel bir televizyon kanali miimkiinse TRT tarafindan
acilmalidir. Ayrica tiiketicileri bilingli aligveriste temel ilkeler, para idaresi, elektrikli ve
elektronik araglarin, mobilyalarin, giyim egyalarinin, temizlik maddelerinin, yiyeceklerin
secilmesi ve satin alinmasinda dikkat edilecek hususlar, tiiketici haklart vb. konularda
bilgilendirecek, yayinlarin hazirlanmasi sirasinda uzmanlar ve yayincilar isbirligi halinde
caligmalidir. Yayinlar tiim aile bireylerinin izleyebilecegi saatte olmalidir.

3- Tiiketicilerin bilgilendirilmesinde {ireticilere de ©onemli gorevler diismektedir.
Ureticiler, iirettikleri mal ve hizmetlerin niteliklerini, varsa kullanimdan dogabilecek olumlu
ve olumsuz yonlerini, tiiketicilere aktararak bilgilenmelerini saglamalidirlar. Ureticiler sektor
bazinda “Tiiketici Danigma Birimleri”ni kurmali ve daha yaygin hale getirmelidirler.
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4 - Firmalar tiiketicilerle iletisim kurma yollarini arastirmali, tiiketici goriislerine 6nem
vererek onlarin dilek ve sikayetlerini izleme, degerlendirme ve ¢6ziime kavusturmada
“Tiiketici Danigma Birimleri” gibi firma i¢i mekanizmalar olusturmalidirlar. Tiiketici
sorunlar ile ilgili ¢oziimler liretmede, tiiketici ve iiretici arasinda bilgi akisini saglamada ev
ekonomistlerinden ve pazarlama uzmanlarindan yararlanilabilir.

5- Tiiketicinin bilgilendirilmesinde ambalaj biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu sebeple TS-
4331 Ambalajlama Genel Ilkeleri, Ambalajlarin Isaretlenmesi ve Etiketlenmesi standardinin
mutlak surette tatbik edildigi madde, mamul ve mahsullerin belgelendirilmesi faaliyetleri
biitiin sektdrlerde yayginlastirilmalidir. Ayrica iiriin ambalajinda iiretici firmaya iligkin ticari
unvan, adres, telefon vb. bilgiler bulunmali, tiim mal ve hizmetlerde barkod uygulamalari
yayginlastirilmalidir.

6 — Tiiketici kredisi kullandiran banka ve finans kurumlarina ait bos sdzlesmelerin
tiiketicilerin incelemesine sunulmasi saglanmalidir.

7- Tiiketicinin satin aldig1 ya da kiraladigi konut ve isyerleri hakkinda teknik
ozelliklerine iligkin bilgi edinebilecegi bir konut kimligi olusturulmalidir.

8- Cesitli ev araclari, tekstil maddeleri, gida maddeleri ve diger tiilketim mallarinin
karsilagtirmali testlerinin yapilmasi igin tarafsiz kuruluslarca test laboratuarlari kurulmali,
mallarin kullanim kolayhigi, kalite performansi gibi konular kitle iletisim araglariyla ve
tiiketici biiltenleri gibi yayinlarla tiiketicilere duyurulmalidir.

9- Elektronik ticaretin yayginlasmasi ile birlikte, internette yer alan yaniltici aldatici
reklamlar, internetle aligveriste tiiketici haklari gibi tiiketicinin  korunmasini gerektiren
konularin, 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun kapsamina alinmasi ya da
yeni bir yasal diizenlemenin yapilmasi ve bu konuda tiiketicilerin orgiin ve yaygin egitim
yoluyla bilgilendirilmeleri saglanmalidir.

10- Pornografik {iriinler, uyusturucular, gesitli ilaclar ve siddeti 6zendirici yayinlar
satan isletmelerin Web sayfalar1 internetin kuralsiz ve diizensiz biiyiimesiyle birlikte goze
batmaya baglamistir. Bu nedenle ABD’nde oldugu gibi konuyla ilgili bir yasanin iilkemizde
de yiirtirliige girmesi yararli olacaktir.

11-Sunulus bigiminden reklam ve pazarlama iletisimi oldugu kolaylikla anlagilamayan
iletisimlerin kapsami agikca belirtilmelidir. (Zaman zaman gazetelerde haber seklinde
yayinlanan reklamlarin uygun bir kosesinde *° Bu bir Reklamdir’’ ifadesinin konulmasi gibi.)

12- RTUK Kanun’unda yer alan program destekleme faaliyetlerine iliskin kurallar
yazili basin i¢in gegerli olmadigindan, yazili basin i¢in de destekleme faaliyetlerine iliskin bir
mevzuat ile bu yasal boslugun giderilmesi gerekmektedir.

13- Herhangi bir ticari reklam ve ilanin aldatici, yaniltict unsurlar tasidigi, mahkeme
karar1 ile kesinlestikten sonra, ilgili Bakanlik tarafindan kamuoyuna duyurulmalidir.

14-Bakanliklar, kendi gorev ve yetki alanlarina giren konularda (tiiketici ile ilgili)
bilgilendirme faaliyetlerini artirmaya yonelik mekanizmalar olusturmalidirlar.
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6.3. Tiiketicinin Orgiitlenmesi

I-Tiiketicilerin orgiitlenmeleri veya mevcut oOrgiitlere katilmalar1 6zendirilmeli,
tiiketiciler bu konuda egitilmelidir.

2- Anayasa, Dernekler Yasas1 ve diger yasalarda tiiketicilerin ulusal ve uluslararasi
diizeyde orgiitlenmelerini engelleyici hiikiimler kaldirilmalidir. Tiiketici dernekleri 6zgiirce
orgiitlenebilmeli, federasyon ve konfederasyon kurabilmelidir.

3- Tiketiciler, kendileriyle ilgili kararlarin alindigi ve uygulamalarin yapildigi
Bakanliklar, TSE, TRT, Rekabet Kurumu, Yerel Yonetimler, DIE, RTUK, MPM, Tiirk
Akreditasyon Kurumu, Ekonomik ve Sosyal Konsey vb. kuruluslarca yapilan ¢aligmalarda
tiketicinin temsil edilme hakkinin  bir geregi olarak Orgiitleri araciligi ile temsil
edilebilmelerine yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

4- Diger sivil toplum orgiitleri ile tiiketici orgiitleri isbirligi i¢inde ortak projeler
iiretmelidir.

5- Tiiketici orgiitlerine, tiiketici haklar1 ve hak arama yollar1 konusunda tiiketicileri
bilgilendirici ve egitici girisimleri i¢in basta TRT olmak iizere diger 6zel TV, radyo
kanallarinda belirli bir siire yayin yapma hakkinin saglanmasina iliskin diizenlemeler
yapilmalidir.

6- Tiim kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan kamu gorevlilerinin higbir kisitlama ve
ozel izne bagli kalmaksizin Ozgiirce tiiketici Orgiitlerine iiye olabilmeleri ve tiiketici
orgiitlerinin organlarinda gorev alabilmelerinin saglanmasi, bu anlamda Anayasa, Dernekler
Yasast ve kamu kuruluslarinin kendi 6zel yasalarinda bulunan tiiketicilerin 6rgiitlenmelerini
engelleyici hiikiimlerinin kaldirilmasina iligkin mevcut yasalarda degisiklik yapilmalidir.

7- Ayn1 amacla ya da benzer faaliyet gOsteren uluslararasi tiiketici kuruluslarinin
tilkketiciler yararna diizenledigi sempozyum, konferans ve toplantilara katilabilme, projelere
anilan kuruluglardan ayni ve nakdi yardim alabilme, bu kuruluslara iiye olabilme, tilkemizdeki
bagimsiz tiiketici kuruluglarinin diizenledigi faaliyetlere uluslararasi kuruluslarin katilabilmesi
konusunda gereken yasal ve idari kosullar yeterli bir sekilde olusturulma ve sozii edilen
kuruluglarla igbirliginin rahat¢a ve kolayca yapilabilmesinin saglanmasina yonelik
diizenlemeler gergeklestirilmelidir.

8- 4077 sayil1 Kanun’un 29. maddesinin yeniden diizenlenerek; 6zel d6denegin %
25’inin Rekabet Kurumu’na, % 50’°sinin Tiiketicinin Korunmasi Yasasinin uygulanmasiyla
ilgili caligmalar yapan Hakem Heyetleri Tanitim ve Egitimine, % 25’inin tiiketici 6rgiitlerinin
iiretecekleri projelerin finansmanina ayrilmasi saglanmalidir. (*Kars1 oy bulunmaktadir.)

9- 4077 sayih Kanun’da tiiketicilerin veya tiikketici oOrgiitlerinin reklamin
durdurulmasin1 veya diizeltilmesini talep etme hakki yoktur. Bu hak tiiketici ve tiiketici
orgilitlerine de taninmalidir.

10- Tiketici Orgiitlerinin piyasadan topladiklar1 ¢esitli tiiketim mallarina ait
numunelerin tahlillerinin ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarinin (Bakanliklar, Universiteler,
Yerel Yonetimler, TUBITAK, Hifzisthha , TSE vb.) laboratuarlarinda 6ncelikli ve iicretsiz
olarak yapilmasina iliskin diizenlemeler gergeklestirilmelidir.
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11- Cesitli kamu kurum ve kuruluslar ile yerel yonetimlerin tiiketicileri ilgilendiren
denetimlerde, tiiketici Orgiitlerinin de gozlemci olarak temsil edilmelerinin saglanmasina
yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

12- Isyerlerinin mevcut yasa, ydnetmelik, teblig ve standartlara uygunlugu konusunda
is yeri sahiplerine bilgi vermek ve mevcut durumun tespiti konusunda gorevlendirerek
tiikketicilerin korunmasi konusunda faaliyet gosteren dernek, vakif ve kooperatiflerden dort
kisi ve Bakanlik temsilcilerinden olusacak bir komisyonun sectigi fahri tliketici miifettigligi
gorevi olusturulmal1 ve bunlarin se¢imiyle ilgili gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

13- Reklam Kurulu’nda, Reklam Kurulu Yoénetmeligi’nde bulunmadig: tespit edilen
meslek orgilitlerinden Tiirk Eczacilar Birligi’nden bir temsilcinin yer almas1 gerekmektedir.

14-Tiiketici Konseyi’'nde temsil edilmeyen Tiirk Dishekimleri Birligi’nden, Tiirk
Veteriner Hekimleri Birligi’'nden birer temsilcinin ve YOK’i temsil eden 6gretim tyeleri
arasina Pazarlama alaninda bir 6gretim {iyesinin de katilimi1 saglanmalidir.
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IKiNCi BOLUM

TUKETICININ SAGLIGI, GUVENLIGi ve CEVRE

1. GIRIS

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 172. maddesinde “ Devlet, tiiketicileri koruyucu ve
aydinlatict tedbirler alir, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik eder
denilmektedir. Ayrica saglik, ¢evre ve konut hakki, Anayasa’nin 56. ve 57. maddelerinde su
sekilde belirtilmistir.

“Madde 56- Herkes saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasama hakkina sahiptir. Cevreyi
gelistirmek, cevre saghigini korumak ve c¢evre kirlenmesini 6nlemek Devletin = ve
vatandaglarin 6devidir. Devlet, herkesin hayatini, beden ve ruh sagligi ig¢inde siirdiirmesini
saglamak; insan ve madde giiciinde tasarruf ve verimi arttirarak, isbirligini gergeklestirmek
amaciyla saglik kuruluslarini tek elden planlayip hizmet vermesini diizenler. Devlet, bu
gorevini kamu ve 6zel kesimlerdeki saglik ve sosyal kurumlarindan yararlanarak, onlari
denetleyerek yerine getirir. Saglik hizmetlerinin yaygin bir sekilde yerine getirilmesi icin
kanunla genel saglik sigortasi kurulabilir.

Madde 57- Devlet, sehirlerin 6zelliklerini ve ¢evre sartlarini gozeten bir planlama
cercevesinde, konut ihtiyacini karsilayacak tedbirleri alir, ayrica toplu konut tesebbiislerini
destekler. “

4077 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un amacimi diizenleyen 1.
maddesinde, “Bu Kanun’un amaci, ekonominin gereklerine ve kamu yararina uygun olarak
tiketicinin saglik ve giivenligi ile ekonomik c¢ikarlarin1 koruyucu, aydinlatici, egitici,
zararlarin1 tazmin edici, ¢evresel tehlikelerden korunmasini saglayict onlemleri almak ve
tilketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu konudaki politikalarin
olusturulmasinda goniillii Orgiitlenmeleri tesvik etmeye iliskin hususlar1 diizenlemektir”
denilmektedir.

Uluslararas1 alanda ise tiiketici haklar1 sekiz hak cevresinde toparlanmig olup, bu
haklarin varligi iilkede tiiketicinin korunmasi konusunda ulasilan kaliteyi belirlemektedir.

Uluslararas1 alanda kabul goren tiiketici haklari;

Ilk kez 1962 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde, dénemin baskam1 Kennedy
tarafindan ortaya atilan dort tiiketici hakki, giiniimiizde sekiz temel hak {izerinde
yogunlagmistir. Tiim diinyada kabul gdren bu tiiketici haklari su sekildedir:

* Temel ihtiyaglarin kargilanmasi hakki: Yasamini devam ettirmeye yetecek
kadar gida maddesi, giyinme, barinma, saglik ve temizlik haklarindan yararlanma,

» Saglik ve giivenlik hakki: Yasam ve saglik icin tehlikeli ve zararli olan mamul
ve mallara, hizmetlere, iiretim siire¢, yontem ve usullerine, firma (satici)
davranislarina kars1 korunma hakki,
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* Bilgi edinme hakki: Mal ve hizmetleri satin alirken dogru karar almaya
yardimci olacak, bilgi edinme, yaniltici, yanlis ve eksik reklam, etiket, ambalaj ve
diger yaniltic1 bilgilere karsi dogru bilgi alma hakka,

* Sec¢me hakki: Tiiketicilere rekabetci (dolayisiyla ucuz) fiyatlarla ¢cok ¢esitli mal
ve hizmet sunulmas1 ve makul fiyatlarda tatmin edici kalite ve servis saglanmasi
hakki,

* Sesini duyurma (Temsil edilme) hakki: Hiikiimetin ekonomik politikalarinin
olusturulmasinda dikkate alinma, kamu organlarinda temsil edilme, firmalarda
ozellikle iiriin gelistirme asamasinda temsil edilme ve goriisii alinma hakki,

e Tazmin edilme ve ekonomik ¢ikarlarin korunmasi hakki: Satin alinan mal ve
hizmetlerin ayipl (kusurlu- 6ziirlii) ¢ikmasi durumunda; ayiplarin ve ayiplarin
neden oldugu her tiirlii maddi, manevi, ekonomik zararin karsilanmasi. Reklamlar,
kapidan satislar, kredili ve taksitli satiglar, tek tarafli sézlesmeler, tiiketici kredileri,
satis sonrasi hizmetler, fiyatlar, cesitli kamu hizmetleri vb. gibi konularda
tiikketicilere daha iyi ve uygun kosullarda mal ve hizmet sunulmasinin saglanmasi,
yukarida belirtilen konular hakkinda tiiketicilerin aldatilmamalari, zarar
gormemeleri ve magduriyetlerinin Onlenmesi, tiiketicilerin yasam diizeylerinin
yiikseltilmesine iligkin alman tiim yasal, idari, teknik, sosyal, ve ekonomik
onlemler,

» Egitilme hakki: Tiiketicilerin sorumlu ve bilingli bir tiiketici olmast i¢in yaygin
ve Orgiin egitim kurumlarinda egitilmesi.,

* Saglikli bir ¢evreye sahip olma hakki: Yasam kalitesini arttiracak fiziksel bir
cevreye sahip olma, cevresel tehlikelerden korunma. Bugiinkii ve gelecek nesiller
icin ¢evrenin korunmasi hakki.

Diger taraftan 9 Nisan 1985 tarihinde Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nda oybirligi ile
kabul edilen ve Tiirk hiikiimet yetkililerinin de imzaladig: “Tiiketicinin Korunmasina iliskin
Temel Esaslar” adli deklarasyonda da tiiketicinin saghk ve giivenligi ile ilgili kararlar
alimmustir.

Bu deklarasyon Temel Esaslar baghgi adi altinda, tiiketicilerin kendi saglik ve
giivenliklerine kars1 tehlikelerden korunmasini da 6ngérmektedir.

Raporun saglik, beslenme ile ilgili alt boliimii, bu konu ile ilgili tiiketici egitimini de
belirlemistir. Bu madde aynen su sekildedir:

"Ozellikle saglik, beslenme, gida kokenli hastaliklar ile {iriin tehlikeleri, {iriin
etiketlenmesi, tiiketici ile ilgili yasal mevzuatlar, Olgiiler, ayarlar, fiyatlarin olusumu,
kalite ve kredi sartlar1 ile ilgili konularda ve gerekirse kirlilik ve ¢evre konularinda
hiikiimetler tiiketici egitimi programlar1 diizenlemelidirler. Tiiketici egitimi 6grenim
sisteminin temel miifredatinin béliinmez bir pargas1 haline getirilmelidir. Is kesimi de
gercege uygun ve gecerli tiikketici egitim ve bilinglendirme programlar1 yapmali veya
bunlara istirak etmelidir. Kirsal kesim tiiketicilerini ve okuma yazma bilmeyen
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tilketicileri dikkate alarak, hiikiimetler radyo ve televizyonla da tiiketici egitimi
programlarini yiiriitmelidirler."

Diger taraftan diinya ticaretinin kiiresellesmesi karsisinda {ilkelerin  gelismislik
diizeylerine gore, tiiketicinin korunmasi faaliyetlerinin de kiiresel anlamda diizenlenmesi
acisindan yeni bir deklarasyon ¢alismasi da Uluslararas: Tiiketici Birlikleri Orgiitii tarafindan
stirdiiriilmektedir.

Uluslararasi Tiiketici Birlikleri Orgiitii (Consumer International), 1985 yilindan itibaren
yeni bir alana yonelerek, bu kez de “ Cok Uluslu Sirketlerin, Diinya Uzerindeki
Faaliyetlerinde Uymalar1 Gereken Temel Ilkeler” adli yeni bir deklarasyonun olusmasi igin
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Orgiit, cok uluslu sirketlerin diinyanin degisik {ilkelerindeki
mevzuat farkliliklarindan yararlanarak, ozellikle {iriin gilivenligi, tiiketici saglhigi ve cevre
konularinda maksimum kar zihniyeti ile hareket ettiklerini, bir iilkede yasaklanan bir {iriinii,
diger iilkenin bilgisizliginden yararlanarak sattiklarini ifade etmekte ve ¢ok uluslu sirketlerin
mutlaka kontrol altina alinmas1 gerektigini savunmaktadir.

2. DUNYADA MEVCUT DURUM
2.1 Genel Olarak

Diinyada tiiketici saghgi, giivenligi ve ¢evre konusunda gelismekte olan {ilkelerde
tedbirlerin arttirllmasina karsin geri kalmis iilkelerde konu ile ilgili yeterli mesafe
almamamaktadir. Gelismis iilkelerde tiiketici glivenligi acisindan iiretimi, satis1 yasaklanan
basta tarim ilaglari, diger zehirli maddeler, oyuncaklar, son kullanim tarihi ge¢mis ilaglar geri
kalmis tiilkelere yasal yada yasal olmayan bir sekilde satilmakta yada hibe yoluyla bu iilkelere
verilmektedir.

2.2 Avrupa Birligi’nde Mevcut Durum

Avrupa Birligi’nde, tiiketicinin korunmasina yonelik olarak gelistirilen politikalar, gerek
Avrupa’daki ve gerekse diinyadaki siirlarin giderek ortadan kalkiyor olmasi nedeniyle daha
fazla O6nem kazanmistir. Bu g¢ercevede, Avrupa Birligi’'nde bugiline kadar tiiketicinin
korunmasina yonelik olarak gelistirilen ve oOzellikle son 10-15 yilda AB hukukuna
kazandirilan mevzuatin da, liye Tllkelerdeki uygulamalari goz Oniinde bulundurularak,
yenilenmesine gereksinim duyulmustur.

Diger taraftan, 1990’11 yillarda Avrupa Birligi’nde yasanan ve toplulugun tiiketici
politikalarinin baz1 yonleriyle gelistirilmesi gerektigi gercegini ortaya ¢ikaran biiyiik krizler,
yeni bir yapilanmanin da gerekli oldugunu ortaya koymustur.

Bu genisleme ve yenilenme gereksinimini karsisinda, mevcut yapilanmada degisiklige
gidilmis ve daha once ‘24. Genel Midiirliik-Tiiketici Politikalar1 ve Tiiketicinin Sagliginin
Korunmas” (DG XXIV Consumer Policy and Consumer Health Protection) olan genel
midiirligin adi Ekim 1999°da ‘Saglik ve Tiiketicinin Korunmast Genel Midiirligi’
(Directorate-General for Health and Consumer Protection) olarak degistirilmistir. Bu yeni
yapilanma ile topluluk, tiiketicinin korunmasina yonelik politikalarin gelistirilmesinin yani
sira tiiketici sagligina verdigi 6nemi yapisal olarak da gostermistir.
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Avrupa Birligi’nin tiiketici politikalar1 yoniiyle oniimiizdeki dénemdeki oncelikleri ise,
toplulukta tiiketicilerin seslerinin daha fazla duyurulmasi, tiiketicilerin saglik ve giivenliginin
daha iyi korunmasi ve tiiketicilerin ekonomik ¢ikarlarinin tam anlamiyla korunmasi amaciyla
mevzuatin gelistirilmesidir.

Basta gida katki maddeleri olmak iizere ilaglar, tarim ilaglari, boya ve vernikler, gida
teknolojisinde kullanilan gida irradyasyonu, biyoteknoloji, genetik miihendislik alanindaki
saglik ve gilivenlik uygulamalar1 diger iilkelere de ornek olacak niteliktedir. Bu nedenle
iilkemizde de Avrupa Birligi’ne {iyelik siireci i¢inde, Avrupa Birligi’nde ¢ikartilan tiim yasal
diizenlemeler dikkate almarak, Tirk mevzuatinda uyum c¢aligmalarinin yapilmasinin
gerekliligi ortadadir.

3. TURKIYE’DE MEVCUT DURUM VE SORUNLAR
3.1. Tiirkiye’de Tiiketicinin Saghgi, Giivenligi ve Cevre

Tiirkiye’de tiiketicinin sagligi, giivenligi ve ¢evre konusunda yapilan tiim yasal
diizenlemelere karsin, bu alanda Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nin 6ngordigi
denetimler yeterince yapilamadigindan sorun devam etmektedir. Ozetle, yasal mevzuatta
bulunan kisitlamalarin, piyasa denetimlerinin yapilamamasi; mevzuat ile tiiketiciye sunulan
mal ve hizmetlerin kaliteleri agisindan oldukga biiytik farkliliklar yaratmaktadir.

Cevrenin korunmasi konusunda ise gerek mevzuat gerekse biitce yetersizlikleri nedeniyle
gerekli denetimler yeterince yapilamamaktadir.

Tirkiye’de tiiketicinin sagligi, giivenligi ve ¢cevre konusunda yapilmis yasal diizenlemeler
mevcut olmasma karsin,Yedinci Bes Yillik Planda da ongoriilmesine ragmen denetimler
yeterince yapilamamaktadir.

Saglik ve giivenlik ile ilgili yasal mevzuatta bulunan kisitlamalarin, piyasa denetimlerinin
yapilamamasi, mevzuat ile tiiketiciye sunulan mal ve hizmetlerin kaliteleri agisindan oldukca
biiyiik farkliliklar yaratmaktadir.

Biitiin diinyanin en 6nemli ilgi alanlarindan birisi olan “Cevre Koruma” ekonomik
kalkinma ve sanayilesmede temiz mal liretmeye ve hizmet sunmaya 6zen gosteren mevzuat ve
uygulamalarla desteklenmektedir. Tiirkiye’de, c¢evre yonetimi ile dogrudan ilgili
Yonetmelikler kapsaminda isletmelerin yiikiimliiliikleri bulunmaktadir. Gerek mevzuattaki
eksiklikler gerekse biitge yetersizlikleri nedeniyle denetimler yeterince yapilamamaktadir.

Buna ragmen tiiketici tercihlerinde gevreye saygili mal ve hizmetlere yonelme olgusunun
olusmast ile isletmeler tarafindan c¢evreye saygili yeni entegre bir yaklasim
benimsenmektedir. Son zamanlarda kiiclik ve orta dlgekli isletmeler ¢cevre koruma konusunu
yeniden gbézden gegirmeye baslamislardir. Cevre korumaya yonelik, temiz teknoloji
kullaniminin getirecegi ek maliyet artiglarina ragmen uzun vadede enerji, su ve hammadde
tasarrufu saglayan teknoloji kullaniminin ve cevreye duyarli mal ve hizmet iiretmenin
tiiketiciler acisindan da 6nemli oldugu farkina varilmistir.

Bu konuda en 6nemli eksiklik kendilerine yardimci olacak danigmanlik hizmetlerinin
yetersiz olmasidir. Ozellikle KOBI’lerin gevre korumay1 gelistirmeye yonelik metotlar1 ve bu
korumanin getirecegi yiikiimliiliikkler konusunda bilgilendirilmeleri 6nemlidir.
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Ulkemizde meslek kuruluslari; yaptiklari calismalar ve kurulan &rnek merkezlerle,
yaratilan kirliligin onlenmesinden daha ucuza mal olacak genel anlamda g¢evre kirlenmesini
onleyecek temiz ve giivenli liretim metotlarmin uygulanmasi konusunda bilgi sunmaktadir.

Bu yonde yapilan faaliyetlerin en Onemli igerigi, sanayilesmis iilkelerden teknoloji
transferi ve onlarin deneyimlerinden yararlanmak, iilke ve isletme kosullarinda uygulamaya
gecirilmesi agsamasinda egitim ve danismanlik hizmeti vermek seklinde gerceklestirilmektedir.

Yapilan caligmalarin hedefi,isletmeler i¢in en ileri teknoloji degil, yliksek maliyeti
olmayan en uygun teknoloji ve uygulamalarin verilmesi ve bu konunun Oneminin
kavranmasinin saglanmalidir.

Bu yonde degisik sehirlerde TOBB ve TESK koordinatorliigiinde yerel Esnaf Odalarinin
yuriittiigii caligmalar bulunmaktadir. Bunlarin yayginlastirilmasi i¢in de incelemeler devam
etmektedir.

3.2. Tirkiye’de Mevcut Durumun 7. Bes Yilik Kalkinma Plam1 Hedefleriyle
Karsilastiriimasi

Yukaridaki nedenlerle Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda, Yedinci Planda
ongoriilen gevre ile ilgili diizenlemeler siiratle tamamlanmali, ¢evrenin korunmasi konusunda
toplumun tiim kesimlerine yonelik egitim faaliyetleri agirlik verilmeli; tiiketicinin egitimi ve
isletmelerin sorumluluklarin1 ve kosullarina en uygun uygulayabilecekleri metotlar1 sunan
danigmanlik hizmetleri verilmesini saglayacak faaliyetler artirilmalidir.

4. TUKETICININ SAGLIGI, GUVENLIGI ve CEVRE ALANINDA YENI
UYGULAMALAR ve TURKIYE’DE ULASILMAK iSTENEN AMACLAR

4.1. Saghk, ilac ve Kozmetik

Bu noktada yukarida verilen tiim tanimlamalar genisletilerek saglik hakkinin temel bir
insan hakki olarak ele alinmasi1 Ongoriilmiistiir. Saglik hakki devletin giivencesi altinda
olmalidir.

Devlet, Universite ve Sosyal Giivenlik Kuruluslarmin elindeki saglik tesisleri
ozellestirme kapsamina alinmamali, bunun yerine biitcede, devletin saglik hizmetlerini geregi
gibi yerine getirecegi oranda pay ayrilmali ve teknolojik yenilikleri takip etmesi saglanmalidir
(*Kars1 oy bulunmaktadir). Ozel saglik kuruluslar tesvik edilmemelidir. Devlet tarafindan
sunulan saglik hizmetlerinin 1iyilestirilmesi ve yayginlastirilmasi saglanmalidir. Sosyal
giivenlik sisteminin tek semsiye altinda toplanmasi, Ulusal Saglik Sigorta Sistemine gegilmesi
gerekmektedir.

Temel saglik hizmetleri ( birinci basamak saglik hizmetleri ) tiimiiyle iicretsiz olmalidir.
224 sayili Saglik Hizmetleri Sosyalizasyon Kanunu’nun geregi olarak, bu hizmetler gerek
O0denek gerekse uygulama yoniinden oOzellikle desteklenmelidir. Birinci basamak saglik
hizmetinin nitelik ve nicelik olarak desteklenmesi halinde, hastaliklarin %90’1min teshis ve
tedavisi buralarda yapilabilir.

Ikinci ve iiciincii basamak saglik hizmetleri cercevesinde olan hastanelere basvuru, ancak
birinci basamaktan yapilacak sevk ile ve acil hastalar i¢in olmalidir. Boylece hastanelerin asir1
hasta yiikii engellenip hizmetin verimliligi artirilmis olacaktir.
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Ayrica, ayaktan teshis ve tedavide 6zel kliniklerin (muayenehaneler gibi ) standartlarinin
ve asgari teknik alt yapilarinin, yetkilerine gore ilgili meslek birlikleri ve/veya Saglik
Bakanlig: tarafindan belirlenmesi gereklidir. Bunun yan 1sira tiim saglik kuruluslarinin ISO
9000 toplam kalite anlayisina gore yeniden yapilandirilmasi saglanmalidir. Bu yaklagim
icinde saglik kuruluslar1 yoneticilerinin tip egitimine ek olarak hastane ve/veya isletme
yonetimi egitimine sahip olmasi gereklidir.

Saglik ¢alisanlarina, ekonomik ve sosyal acidan yeterli destek verildikten sonra part-time
caligma sistemi kaldirilip tam giin yasasinin diizenlenmesine gegilebilir. Hastanelerde tahlil ve
tetkiklerin 6zel sektore havale edilmesi, ozellikle sosyal giivenlik sistemindeki hastaneler
acisindan  asir1 6demelerin yapilmasini dogurmaktadir. Bu nedenle yapilan bu tiir asiri
Odemeler konusunda gerekli kovusturmalar yapilmalidir.

Ulusal Saglik Sigorta Sisteminde, geri 6deme uygulamalar1 baglaminda "tek tip geri
O0deme temel ilag¢ listesi" ilgili bakanliklar ve meslek birliklerinin katilimiyla ortaklasa
belirlenmelidir. Temel ilaglar listesindeki ilaglar i¢in hastadan katki pay1 alinmamalidir. Buna
benzer bir uygulamanmn kamu saglik hizmetlerinde de yapilarak, iicretlerin tek tip olarak
ayarlanmas1 gereklidir. Saglik hizmetlerinde 6zelde ve kamu kuruluslarinin hepsinde
(iiniversite hastaneleri, devlet hastaneleri, SSK hastaneleri) uygulanan iicret tarifelerinin farkl
olmas1 nedeniyle, saglik hizmetlerinde yetkisiz ve bilgisiz kisilerin hasta iizerinde miidahalede
bulunmasi engellenmelidir.

Ilag konusunda devletin ulusal ilag politikasinin belirlenmesi gerekmektedir. Tiiketicinin
fiyat agisindan ilaca rahat ulasabilmesi saglanmalidir.

Saglik malzemelerinin genel satis fiyati lizerindeki maliyetini 6nemli 6l¢iide etkileyen
promosyon uygulamalari, tiiketicinin satin alma fiyatina yansitilmamalidir.

Ilaglarm kullanim, miktar ve sekillerini gdsteren, ilag prospektiisii olarak adlandirilan
aciklayici bilgiler "ortalama algilama" diizeyindeki tiiketicilerin anlayabilecegi sekilde
diizenlenmelidir. Tiketici prospektiisii uygulamasi en kisa siirede yayginlasmalidir. Okuma
yazma bilmeyen tiiketiciler i¢in de piktogram (sekillerle agiklama) uygulamasina geg¢ilmelidir.

Sige tlirii ambalajlarda tiiketime sunulan ilaglarin kapak kisimlari c¢ocuk giivenligi
acisindan daha emniyetli hala getirilmelidir.

Tim ilaglarin regeteyle satilmasi mevzuata goére zorunlu olmasina ragmen, ilaglarin
eczanelerden regetesiz de alinabiliyor olmasi, giivenli ila¢ kullanimini olumsuz yonde
etkilemekte, serbest eczacilik hizmet sunumunda etik sorunlara neden olmaktadir. Bu nedenle
ilgili bakanlik ve meslek oOrgiitii konuyu ciddi bir sekilde ele alip, mesleki etik kurallart
olusturarak, eksiksiz bir bigcimde uygulamalidir.

Bu konunun; eczacilik egitiminde ilacin ekonomi ve farmakopolitiginin verilmesi
gerektigi; baslica diger sorunlar igerisinde egitimin mesleki uygulama pratiklerinden kopuk
oldugu meslekte cagdas branslasmalarin (klinik eczacilik, ilag epidemiyolojisi, sosyal
eczacilik gibi) zorunlu olundugu g6z Oniine alindiginda eczacilik egitiminin gerekli
reorganizasyonu ile birlikte ele alinmasinin akilc1 olacag bir gercektir.

Ilaglar yalmzca eczanelerde satilabilir. ilaglarin tiiketiciye yonelik her tiirlii reklami
yasaktir. Tarim ve Kdyisleri Bakanligi'nin, insan tedavisinde kullanilan bilimsel olarak "ilag"
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olan miistahzarlar1 "ek gida" olarak tanimlayip ruhsatlandirmasi sonucu, bu iiriinlerin bakkal
ve marketlerde bile satilabildigi goriilmiistiir. Tarim ve Koyisleri Bakanligi bu uygulamalarini
iptal etmeli, Saglik Bakanligi bu gorevini bir biitiinlik igerisinde, gerekli denetim
mekanizmalari ile yerine getirmelidir.

Toplumumuzda Ozellikle vitamin reklamlarinin etkisi ile asir1 ve bilingsiz vitamin
kullanim1 goriilmektedir. Diger taraftan ek gida adi altinda pazarlanan ve g¢esitli bitki
formiillerinden elde edilen ek gidalarin, asir1 saglik vaatleri ile tliketiciye satilmasinin 6niine
gecilmelidir.

Saglik Bakanligi tliketici Orgiitleri ile koordineli bir sekilde isbirligine yonelmels;
gerektigi yerlerde tiiketici Orgilitleri karar alma organlarinda temsil edilmelidir.

Mevzuatta varolan eksikliklerin giderilmesi i¢in, ilgili meslek birlikleri ve tiiketici
orgiitlerinin katilimi ile bu ¢aligmalar bitirilerek yasalagmalidir.

Saghk Bakanlig Ilag ve Eczacilik Genel Miidiirliigii tanimina gore kozmetikler; insan
viicudunu haricen temizlemek, korumak, koku vermek, iyi durumda muhafaza etmek,
goriiniimiinii degistirmek tizere uygulanan maddelerdir.

Bu tanim 1siginda iilkemizdeki kozmetik reklamlar1 degerlendirildiginde, ozellikle
bayanlarin kullanacag iiriinlerde, cilt altina ydnelik islevleri hakkinda abartili bir sekilde
bilgi verildigi goriilmektedir. Ozellikle cilt alti yag dokusunun eritilmesi, goz alt1
kirigikliklarinin  giderilmesi hususundaki kozmetik olarak ruhsat alan {iirtin reklamlarinin
tilketiciyi aldatic1 boyutlara eristigi goriilmektedir. 4077 Sayili Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun kapsaminda yayinlanan, “Garanti Belgesi ile Tanitma ve Kullanma
Kilavuzunun Uygulama Esaslarima Dair Teblig”in 16. maddesinde tanitma ve kullanma
kilavuzunda bulunmasi gereken bilgiler zorunluluk arz etmektedir. Buna gdre tanitma ve
kullanma kilavuzunda bulunmasi gereken bilgiler sunlardir:

* Kaullanimda uyulmasi gereken kurallar,

e Kullanim sirasinda insan veya cevre sagligina tehlikeli veya zararli olabilecek
durumlara iligkin uyarilar.

e Kullanim hatalarina iligskin bilgiler.
 Ogzellikleri ile ilgili tanitic1 ve temel bilgiler.
Ayrica kozmetik iiriinlerin ambalajlarinda barkod uygulamasina ge¢ilmesi gerekmektedir.
4.2. Gida

Diinyada karsilagilan tliketici sorunlarinin bagsinda gida giivenligi konusu gelmektedir.
1998-1999 yillarinda gidalara bulagan tarim ilaglar1 konusunda AB iilkelerinde yasanan
olumsuzluklar gida gilivenligi acisindan 8. Bes Yillik Kalkinma Plan1 doneminde ¢ok daha
dikkatli davranilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Tiirk mevzuatinda ise Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair 560 Sayili
Kanun Hiikmiinde Kararname bulunmasina karsin, adi gecen Kararname, gida iiretimi,
tilketimi ve denetlenmesi konusunda ilgili kuruluslar arasindaki yetki karmasasini artirmistir.
Bu karmasa tiiketicinin de gida iretimi, tiikketimi ve denetimi konusunda yeterince
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bilgilendirilmemesine yol agmaktadir. Bu nedenle Gidalar ile ilgili her tiirlii mevzuatin
hazirlik asamasinda, iiretici kuruluglarin oldugu kadar tiiketici kuruluslarinin da temsilinin
saglanmasi, evrensel tiiketici haklarindan olan “Tiiketicinin Temsil Edilmesi Hakki”nin bir
geregidir. Gidalarin {iretimi, tiiketimi ve denetlenmesi ile ilgili olarak mevcut kuruluslar
arasindaki yetki karmasasini ortadan kaldiracak etkin bir denetim ile tiiketicilerin saglik ve
giivenligini koruyacak ve bilgilenmesini saglayacak yeni bir yasal diizenleme yapilmalidir.

4.2.1. Gida Katki Maddeleri

Ulkemizde gida katki maddeleri igin yeterli yasal diizenlemeler olmasina ragmen (Tiirk
Gida Kodeksi Yonetmeligi), bu konuda gerek denetimlerin azligi, gerekse analizlerde
kullanilan alet ve cihazlarmin yetersizligi gida katki maddeleri konusunda tiiketici giivenini
ortadan kaldirmaktadir. Ayrica genellikle tasrada gida kontrolii hizmetlerinde c¢alisan
personelin bilgi diizeylerinin yetersizligi nedeniyle gerekli kontroller yapilamamaktadir.

Gida katki maddelerinden 6zellikle renk, koku ve tat veren gida kimyasallari hakkinda
kamuoyunda yeterli bir bilinglenme yoktur. Toplumumuzda giderek artan kanser
hastaliklarinin birincil nedeni olarak gida katki maddeleri ve gidaya bulasan tarim ilaglar
kalintilar1 gosterilmektedir. Bu hususta konu ile ilgili resmi makamlarin kamuoyunu yeterli
sekilde bilgilendirmemeleri de, toplumda gida katki maddeleri korkusunu kortiklemektedir.

Ozellikle tatlandirici olarak Sakarin maddesinin kullamldigi gida maddelerinin
etiketlerinde hamile kadmlar ve c¢ocuklar i¢in gerekli uyarilar konulmalidir. Bebek
mamalarinda ise bebek ek besinleri tebligi hazirlanmalidir.

4.2.2. Gidada Tarmm ilaclar1 Kahntilar

Ulkemizde tarimsal miicadele ilaglar1 ile giibre ve diger verim arttiricilarin
kullanilmasin1 usul ve esasa baglayan bazi mevzuatin bulunmasina karsin gerekli 6zenin
gosterilmemesi nedeniyle, insan sagligini tehdit edecek diizeyde kontamine (insan sagligina
zararli etkenler bulagsmis) olmus gidalar sikga piyasaya siiriilmektedir.

Bu nedenle tarimsal miicadelede kullanilan tarim ilaglarinin miktar ve cesitleri
azaltilmali, tarim zararhilan ile miicadelede “Birlestirilmis Miicadele Programi” denilen
yontemler uygulanmalidir. Tarim ilaglar1 ve asir1 suni giibre kullaniminin toprak ve su kalitesi
tizerindeki olumsuz etkileri, bu iirtinlerin kullanimlari, miktari, kullanim zamani kisitlanarak
azaltilmalhidir.

4.2.3. Hormonlu, Antibiyotikli Ve Genetik Yapis1 Degistirilmis (Transgenetik) Gidalar

Bitkilerden ve hayvanlardan elde edilen verimi arttirmak amaciyla kullanilan, gelisim
diizenleyicileri hususunda da tiiketiciler yeterince bilgilendirilmemistir.

Hormonlarin kullanimlar ile ilgili tiiziik ve yonetmelikler olmasina ragmen bu konudaki
teknik alt yapinin yetersizligi nedeniyle hormon kullanim1 giderek artan sekilde siirmektedir.

Ulkemizde bitkilerin gen yapisi ile oynanarak bitkiden elde edilen gidanin tat, goriiniis,
koku ve dayaniklilik siirecini arttirmaya yonelik ¢aligmalar yapilmasina ragmen, bu konuda
tilkketici satin alma sirasinda yeterince bilgilendirilmemektedir. Avrupa Birligi direktiflerinin
stiratle Tiirk mevzuatina adapte edilmesi, lilkemiz tiiketicisinin giivenligi agisindan gereklidir.
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Ithal etlerde giimriik kapilarinda yapilan kontroller siklastirilmali, anabolizan maddelerle
ilgili denetimler arttiritlmalidir. Yerli et iiretiminde ise anabolizan maddeler ve hayvan ilaglar
konusunda, ilacin verilmesi ile hayvanin kesilmesi arasindaki yasal siire kontrolleri
yapilmalidir. Etlere konulacak etiketlerde, hayvanlarin nerede dogduguna ve nerede
biiyiidiigiine ait bilgilerin yer almasi gerekmektedir. Hormonlu ve genetik yapilari
degistirilmis tarim iirlinleri ve hayvanlardan {iretilmis gidalarda , iiriinlin etiketinde tiiketiciye
yonelik uyar1 bulunmalidir. Ayrica, genetik yapilari degismis tiriinlerden elde edilen ikincil
gidalarda da (domates, domates suyu, salca) genetik madde katki oranlarinin %1’den fazla
olmas1 durumunda, bu bilginin etiketlerde yer almasi gerekmektedir. Ayrica, sinirlarimizdan
yurda kagak olarak kii¢iik ve biiyiik bas hayvan girisi engellenmelidir.

Basta kiimes hayvanlari olmak iizere, kii¢iik ve biiyilkk bas hayvan yetistirilmesinde
kullanilan ve hayvanin mikrobik hastaliklara karsi dayaniklihigin1 saglayan antibiyotikli
ilaclar, hayvan ve insanlar iizerinde olumsuz etkiler gostermektedir. Viicuda alinan bu
antibiyotikli iirinler nedeniyle, viicudun bagisiklik sisteminde tembellesmeler meydana
gelmektedir. Bu nedenle bu ilaglarin agir1 kullanimindan kaginilmali bu konuda gerekli
denetimler siklastirilmalidir.

Gida maddelerinin etiketlerinde bulunan, gida katki maddelerinin “E” kodlar yerine,
tilkketicinin daha iyi anlayabilece8i isimleri ile yer almasi saglanmalidir. Ayrica gidanin
protein, seker, tuz vb. degerleri ile besin degerleri ve gidaya eklenen vitamin oranlar1 da isim,
miktar olarak belirtilmelidir. Yiiksek tansiyon ve kalp hastaliklar1 ile seker hastalarina yonelik
uyarict bilgiler de gida ambalajlarinda yer almalidir. PVC ile gida ambalajlanmasi konusunda
tilkketicinin daha detayl olarak aydinlatilmasi saglanmalidir.

Toplumumuzda giderek yerlesen ve 6zellikle cocuk ve genglerin sagliina zararl etkileri
olan fast food ve boyali, kolali mesrubat tiiketimi konusunda yapilan arastirmalar
artirilmalidir. Ozellikle ilk 6gretim ve lise cagindaki ¢ocuklarin kan sekeri seviyesinin
yiikselmesine neden olan ve i¢inde bulunan kafein nedeniyle aliskanlik yapici 6zellikleri olan
kolali mesrubatlarin yol agtig1 saglik sorunlar1 konusunda arastirmalar artirilmali ve sonuglari
konusunda c¢ocuklar, gencler ile aileler bilgilendirilmelidir.

4.3. Ulasim
4.3.1. Trafik

Ulkemizde ulastirma sektdriinde kazalar agisindan karayolu tasimaciligi, halen birinci
sirayl korumaktadir. Karayolu giivenligi, karayolundan yapilan her tiir ulasim miktarmin
azaltilmasina baghdir. Ozellikle gelismis iilkeler basta olmak iizere tiim diinyada 6nem
verilen tliketicilerin saglik ve glivenlik hakki ile saglikli bir ¢evrede yasama hakkina en uygun
olan toplu tasimacilik sistemlerine agirlik verilmelidir. Karayolu ulasimi g¢evreye verdigi
zararh etkiler nedeniyle de azaltilmali, demir ve deniz yolu ulasimina agirlik verilmelidir.
Deniz ve demiryolu ulagimini saglayan kamu kuruluslarina genel biitceden daha fazla pay
ayrilarak modernize edilmeleri saglanmalidir. Ozellikle biiyiik sehirler arasinda hizli tren
uygulamasina gegilerek, karayolundaki o6zel ara¢ ve otobiis yogunlugunun azaltilmasina
gidilmelidir. Ulkemizde ulastirma alt sistemlerinin birbirine kars1 iistiinliiklerinin, birbirlerini
tamamlayacak sekilde kullanilmasini saglayan “kombine tagimaciligin” gelistirilmesi anlayisi
uygulamaya konulmalidir.
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Karayolu giivenligi ile ilgili olarak daha onceki yillarda diizenlenen hiz limitleri, trafik
kontrolleri, takometre ile ilgili denetimler siklagtirilmali ve cezalar caydiric1 boyutta
arttirllmalidir.

Karayolu yapiminda, 13-15 ton dingil agirligi olan tir kamyonlarinin agirliklart goz
ontinde bulundurulmalidir. Dingil agirlig1 lizerinde yiik tasiyan araclara izin verilmemeli ,
denetimler sik¢a yapilmalidir. Kamyonlarin {izerine ek mazot tasima depolar1 eklenmesi,
trafik glivenligi agisindan sakincalar olusturdugundan engellenmelidir.

Sehir i¢i ve dis1 yollarda cesitli sebeplerden meydana gelmis cukurlar nedeniyle
tiiketicinin can ve mal giivenligi tehlikeye diismektedir. Konuyla ilgili birimler (Karayollar
Genel Miidiirliigli ve yerel yonetimler) gerekli onlemleri almalidirlar.

Yaya kaldirimlarina motorlu araglarin park etmeleri sonucunda, yayalar motorlu araglara
ait yolu kullanmak zorunda kalmaktadirlar. Bu da can giivenliginin tehlikeye atilmasi
demektir. Yerel yonetimlerin bu konudaki c¢abalarinin sonugsuz kalmamasi igin gerekli
diizenlemelere gidilmelidir.

Otomobillerde sag dikiz aynasi , arka cam i¢i stop lambasi, hava yastigi, ABS fren
sistemi gibi gilivenlik sistemleri arttirilmalidir.

4.3.2. Akaryakit, LPG ve Dogal Gaz

Ulkemizde akaryakit, LPG (likit petrol gazi) ve CNG (sikistirilmis dogal gaz)
kullaniminda tiiketici agisindan bir takim sorunlar yasanmaktadir. Akaryakit tiirlerinden
kursunlu ve kursunsuz benzin ile motorin zorunlu standart kapsaminda bulundugundan, bu
tir yakitlarin denetiminde etkinlik saglanabilmekte, aykirilik tespiti halinde cezai islem
uygulanmaktadir. Ancak kalorifer yakiti, ihtiyari standart kapsaminda oldugundan ayni
etkinlik saglanamamakta; cevreyi kirleten ve kalorifer kazanlarina zarar vererek onlarin
ekonomik 6mriinii kisaltan, kalitesi diisiik kiikiirt oran1 ytliksek fuel-oil tiirleri, kalorifer yakiti
ad1 altinda tiiketicilere pazarlanmaktadir.

Zorunlu uygulamadaki akaryakit standartlar1 Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi’nca
yiiriirliige konuldugundan; halen ihtiyari standart kapsaminda olan T.S 2177 kalorifer yakiti
standardi da en kisa siirede adi gecen Bakanlik tarafindan zorunlu standart kapsamina
alimmalidir.

Akaryakit denetiminde halen yasanmakta olan sorunlarin giderilmesi amaciyla Enerji ve
Tabii Kaynaklar Bakanligi’nin analiz yetkisi verdigi petrol analiz laboratuar sayisinin yurt
genelinde ¢ogaltilmasi, ilk asamada her cografi bolgede bir adet petrol analiz laboratuarinin
en kisa siirede faaliyete gecirilmesi gereklidir. Bu amagla {iniversitelerimiz biinyesinde
faaliyet gosteren laboratuarlardan istifade edilmesi uygun olacaktir.

Yanici ve tehlikeli maddeler arasinda bulunan akaryakit numunelerinin yetkili laboratuara
tasinmasinda karsilasilan giicliiklerin asilmasi i¢in, halen Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanligi’na ait tek bir donanimli 6zel akaryakit nakliye araci tiim Tirkiye'nin ihtiyacin
karsilayamadigindan s6z konusu ara¢ sayisinin arttirilmasi gerekir.

Akaryakit iirlinlerine, dagitim zinciri agamasinda gayri yasal sekilde karistirilan ve haksiz
kazang saglayan , tiiketicinin can ve mal giivenligini ve c¢evre sagligini tehlikeye atan, ayni
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zamanda ara¢ motorlarinda arizalar meydana getiren solvent (hekzan, toluen, benzen, ksilen
vb.) konusunda idari tedbirler en kisa siirede alinmalidir.

Cevre acisindan daha avantajli bir yakit tiiri olan LPG, vergi oram diisiik oldugundan
tilkketici acisindan daha ekonomik bir yakit tiirii haline gelmekte ve her gegen gilin artan
oOlgiilerde kullanim alan1 bulmaktadir. Bu baglamda LPG doniisiim imalathaneleri ile oto gaz
ikmal istasyonlarmin kurulus ve isleyislerinde yasanmakta olan sorunlarin ¢6ziimii icgin
gerekli Onlemler stiratle alinmalidir.

Oto gaz ikmal istasyonlarinin kurulus, isleyis ve denetiminde birden fazla kamu kurum ve
kurulusu (Saglik Bakanligi, Ulastirma Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi,
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Baymdirlik ve Iskan Bakanligi, Sanayi ve Ticaret
Bakanlig, Igisleri Bakanlig1 ve belediyeler) yetkilidir. Bu nedenle her kurulus uygulamalarini
kendi mevzuatina gore yiirlittiiglinden, bu tiir yerlerin tiiketicinin saghk, gilivenlik ve
ekonomik ¢ikarlarina aykiri sekilde ¢aligmalarini engellemek amaciyla, yetkilerinin tek bir
yasal metinde toplanmasi ve boylece bu konuda uygulama birligine gidilmesi gereklidir.

4.4. Temizlik Malzemeleri

Ulkemizde deterjan tiiketimi yazili ve gorsel basinda yayimlanan reklamlarin etkisiyle
giderek artmakta, bu da dolayli olarak ¢evre ve insan sagligi iizerinde olumsuz etkilerde
bulunmaktadir. Tiim deterjan iirlinlerinde minimum kaliteyi belirleyen Tiirk Standartlari
olmasina ragmen, deterjan fiyatlar1 arasindaki farkliliklar bu konuda yeterli tiiketici bilincinin
olusmasina engel olmaktadir. Tekstil ve mutfak esyalarindaki deterjan kalintilar1 insan saglig
izerinde alerjik, immiinolojik ve kanserojen etkileri agisindan zarar vermektedir. Bu konuda
bilimsel arastirmalarin arttirilmasi gerekmektedir.

Deterjanlarin ¢evreye vermis oldugu zararlar, tilkemizdeki nehir, gol ve denizlerde dogal
hayat1 tehdit edecek boyuta ulagsmistir. Bu saptama TBMM 1991 Cevre Komisyonu
Raporu’nda yer almigtir.

Deterjanlarin ¢evreye olan etkisi konusunda ambalajlarin iizerine konan ekolojik
aciklamalarin da, tiiketiciye ve tiiketici Orgiitlerine bilimsel raporlarla kanitlanmasi
gerekmektedir. Ozellikle Avrupa Birligi iilkelerinde de kullanim1 yayginlasmakta olan,
tilketici, cevre sagligi ve gilivenligi agisindan uygun olan alternatif temizlik malzemeleri
iretimine ge¢ilmelidir. Deterjan ambalajlarinin daha fazla oranda geri doniisiim imkanlar
aragtirilmalidir. Basta TUBITAK olmak iizere, iiniversitelerimiz gibi bilimsel
kuruluslarin tiiketicilere yalmizca belirli bir deterjan veya diger temizlik malzemeleri
markasint  Onerdikleri tiirden reklamlar tiiketicilerin piyasada satilan diger markalar
konusunda kararsizliga diismelerine yol agmakta ve séz konusu reklamlar bilim ahlakina da
ters diismektedir. Bu nedenle reklam mevzuatinda degisiklik yapilarak bu tiir reklamlar
yasaklanmalidir.

4.5. Tekstil

Ulkemizde pamuk tariminda kullanilan tarimsal ilaglarm, pamuk — iplik - tekstil
stirecinde kalintilarinin bulunmas: tiiketici sagligi agisindan onem arz etmektedir. Tekstil
iiriinlerinde kullanilan boyalarin alerjik reaksiyonlara neden olduklar1 bilinmektedir. Ozellikle
yurt disina ihrag¢ edilen tirlinlerde dikkat edilen bu husus i¢ piyasaya yonelik iirlinlerde ihmale
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ugramaktadir. Tekstil iiriinlerinden 6zellikle bebek giysilerindeki yanicilik testleri biiyiik bir
0zenle yapilmal1 ve petrol tiirevli ipliklerden iiretilen bebek iirtinleri yasaklanmalidir. Yine bu
iriinlerde kullanilan fermuar basi, diigme gibi iriinlerin giivenlik acisindan yutulma
tehlikesine karsi testler yapilmalidir.

Tekstil tirtinleri ve siinger ile yapilan mobilyalardaki atese dayaniklilik ve yanma halinde
ortama zehirli gaz yayma testleri de yapilmali ve bu konularla ilgili standartlar hazirlanarak
tiiketicilere gerekli bilgiler sunulmalidir.

4.6. Konut

Konut, uzun donemli dayanikli bir tiiketim mali1 sayilarak, 4077 sayili Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun kapsamina mutlaka alinmalidir. Konut yapimi ile ilgili olarak
yapimcilar, yerel yonetimler ve konuta oturabilirlik raporu veren tiim kisi ve kurumlar konut
kalitesi ve dayaniklilig1 konusunda miiteselsilen ve miistereken sorumlu tutulmalidirlar.

Bes ve daha ¢ok katl binalarda yangin tehlikesine kars1 mevcut imar mevzuatina uygun
olarak yangin merdiveni bulunmasi zorunlu olmasina karsin denetim eksikligi nedeniyle bu
mevzuat yeterli bir sekilde uygulanamamaktadir. Ayrica, s6z konusu mevzuattaki kat sayisi
tice diisiiriilmelidir. Bu hususta yerel yonetimlerin gerekli denetimleri yaparak onlem almalari
gerekmektedir. Ayrica tiim binalarda yangin alarm sisteminin bulunmasi zorunlulugu
getirilmelidir. Konu ile ilgili denetimler yogunlastirilmalidir.

Konut ve isyerlerindeki su tesisatlarinda doseli borularin kursun ve asbest miktar1 ve
paslanma sonucunda olusacak riskler incelenerek, tiiketiciye yonelik zararlar1 konusunda
gerekli onlemler alinmalidir.

Konut ve ticari igyerlerinin alt katlarinda veya bitisik mekanlarinda, akaryakit ve LPG
tiipli satan ticarethanelerin tiiketici giivenligi acisindan yarattigi tehlikeler ve riskler
sonucunda, lilkemizde can ve mal kaybina maruz kalinmistir. Bu tiir satis yerlerinin mesken
boliimiinden g¢ikarilarak, c¢evre giivenliginin saglanacagi uygun alanlarda faaliyette
bulunmalar i¢in gerekli idari ve yasal diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Ayrica LPG
tiipli tastyan kamyonlarin mesken mahallinde park ederek yarattigi tehlikelere engel olmak
amaciyla park alanlar diizenlemesine gidilmelidir.

4.7. Sigara ve Tiitiin Mamulleri

Toplumumuzda giderek artan sigara aligkanlig1 ve tiikketiminin yol ag¢tig1 saglik sorunlari
konusunda saglik programlariin sayisi artirilmalidir. Devletin en biiyilik gelir kaynaklarindan
birisi olan sigara satisindan elde edilen gelirlerin biiyiik bir bdliimii, sigaranin yol agtigi
hastaliklarin tedavisinde kullanilmalidir. Yurt disindaki 6rnekleri incelenerek iilkemize adapte
edilmelidir. Buna ek olarak tilkemizde faaliyet gosteren ¢ok uluslu sigara iireticilerinin saglik
tesisleri kurmalar1 konusunda yasal diizenlemeler yapilmalidir.

Sigara paketleri lizerinde yer alan saglik uyarilarn cesitlendirilmeli ve A.B.D.
orneklerinde goriildiigli gibi hamile kadinlara yonelik uyarilar ile sigaranin yol actifi
hastaliklar detaylandirilmalidir. Ayrica sigara paketleri {lizerine zift, katran ve nikotin
miktarlar1 da beher sigara bagina miligram olarak yazilmalidir.
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Toplumda sigara igmeme aligkanliginin yayginlastirilmasinin yani sira, tiitiin igerisindeki
katk1 maddeleri acisindan ve Tiirk tiitlin tarimindaki {ireticinin ve bu konudaki endiistrinin
korunabilmesi amaci ile Tiirk tiitiiniinlin korunmasi ve iglenmesi saglanmalidir.

4.8. Tiiketicinin Giivenlig¢inin Saglanmasina Yonelik Calismalar
4.8.1. Evde Kullanilan Uriinlerden Kaynaklanan Kazalar

Ulkemizde evlerde kullamlan iiriinlerden kaynaklanan kazalarin sayis1 azimsanamayacak
diizeydedir. Bu tiir kazalar1 arastiran ve belgeleyen bir sisteme gereksinim duyulmaktadir.
Tiketici tirtinlerine yonelik gilivenlik standartlar1 bati {ilkelerindeki uygulamalara gore
olusturulmakta, kiiltiiriimiize 0zgli yasam tarzindan kaynaklanan kaza tiirleri konusunda
yeterli aragtirma bulunmamakta ve bu konuda gilivenlik standartlar1 gelistirilmemektedir.
Ornegin, kiiltiiriimiize has caydanlik tipi ve gecekondularda siklikla kullanilan piknik tiipii ve
soba, giinliik yasamda en siklikla kazaya neden olan iiriinlerdir. Ev kazalarinda hastanelere
intikal eden olus bi¢imini, sonuclarini ve hangi iriinlerle iliskili oldugunu belgeleyen bir
arastirma sistemi kurulmalidir.

Tiirk insaninin antropometsisi (viicut Olglileri) konusunda yapilan aragtirmalar
cogaltilmali, 6zellikle mobilya sektoriinde cocuk, yasl, kadin gibi farkli kullanici tiplerinin
viicut 6l¢iilerine uygun tasarimlar gelistirilmelidir. Her tiir {iriinde engelliler i¢in erisilebilirlik
Olciitii gbzetilmeli, bu konuda standartlar gelistirilmelidir.

Pazarda tiiketiciye sunulan iirlinlerin tasariminda, giivenlik unsurlarina 6ncelik verilmeli,
iirliniin icerdigi tehlikeler konusunda tiiketici uyarilmalidir. Siklikla kazalara yol acan {irtinler
hakkinda zorunlu giivenlik standartlar1 arttirilmali  bunlarin  uygulanmasina denetim
getirilmelidir.

4.8.2. Elektrikli Cihazlar

Elektrikli cihazlar, kullanicinin cihazin tehlike iceren boliimlerini ulagimini miimkiin
kilmayacak bi¢imde tasarlanmalidir. Bu tehlikeli boliimleri servis elamanina yonelik uyarilar
yerlestirilmelidir. Bu cihazlarin i¢inde yanici malzeme kullanilmamalidir. Kablolar cihazin
giicline dayanacak kapasitede olmali, cihaza uyumlu sigorta igeren fis kullanilmalidir. Bu tiir
iirlinlere yonelik zorunlu giivenlik standartlarinin uygulanmasina ve denetlenmesine agirlik
verilmelidir.

Camasir makinesi, dondurucu, buzdolabi, ¢amasir kurutucu, bulasik makinesi ve
aydinlatma ampullerinin harcadiklar1 elektrik ve su miktar ile giiriiltii seviyeleri ve iriin
performansi tiiketiciyi bilgilendirici etiketler iizerinde belirtilmelidir. Dolayisiyla tiiketici, bu
iriinler i¢in farkli markalar arasinda kiyaslama yapma olanag: bulabilmelidir. Bu tiir iirtinlerin
harcadiklar1 enerji miktar diigtiriilmelidir.

4.8.3. Gazla Cahsan Uriinler

Isinma , pisirme, su 1sitma, dondurma ve aydinlatma amacli gazla ¢alisan her {iriin i¢in
iiretici tarafindan montaj, bakim hizmetleri ve kullanim kilavuzu saglanmalidir. Bu {iriinlerde
giivenligi test edilmis malzeme ve parca kullanilmalidir. Bu {iriinler basing, kotii hava sartlari
fazla 1s1, titresim, asinma gibi kosullara dayanikli olarak iiretilmelidir. Yanmamis gazin
sizmas1 konusunda her tiirlii 6nlem alinmalidir. Bu cihazlar az enerji harcayacak sekilde
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iiretilmelidir. Yarattiklar kirlilik diizeyi azaltilmalidir. Bu tiir {irlinlerinin her birinin glivenlik
testinden gegmesi zorunlu tutulmalidir.

Piknik tlipii ve pisirici tiirlindeki {riinlerin yanici agizlar lizerine oturtulan tencere ,
caydanlik gibi esyalarin devrilmelerini onleyecek tasarimlar ve standartlar gelistirilmelidir.
Bu tirlinlerin kullanimu ile ilgili tanitma ve kilavuzlarinda kullanim riskleri konusunda tiiketici
bilgilendirilmelidir.

Sofbenlerde gaz kacagini tespit eden baca sensorii kullanimina iliskin standartlara uyum
zorunlu olmalidir. Tiim sizdirmazlik elemanlarinda amyant kullanim1 engellenmelidir.

4.8.4. Odun ve Komiir Sobalari

Odun ve komiir sobalariyla birlikte montaj ve bakim hizmeti ve kullanim kilavuzu
saglanmas1 zorunlu tutulmalidir. Uriinlerin iizerinde tiiketiciyi iriiniin igerdigi riskler
konusunda uyaran etiketler kullanilmalidir. Bu tiir sobalarla birlikte koruyucu tabanlik
saglanmas1 zorunlu tutulmalidir.

Sobalarin alt kapaklarimin kulplar1 g¢ocuklarin acamayacagi sekilde tasarlanmali ve
iiretilmelidir.

4.8.5. Oyuncaklar, Bebek ve Cocuk Uriinleri

Ozellikle 0-2 yas grubundaki bebeklere yonelik yumusak plastik oyuncaklar ile dis
kasima oyuncaklarinin bebek sagligi acisindan kontrollerinin ve denetimlerinin siklikla
yapilmas1 gerekmektedir. Oyuncaklarin emniyetiyle ilgili 88/378 sayili EEC direktifi
cercevesinde ilgili Saglik Bakanligi tasarisinin bir an 6nce yonetmelik haline getirilmesi
gerekmektedir. Bu konuda AB fiilkelerinde oldugu gibi phthalates (fitlats) maddesinin ve
oyuncaklarda kullanilan PVC iirlinlerinin yasaklanmasi yoluna gidilmelidir. Diger taraftan
cocuk oyuncaklar1 giivenlik kurallart ile ilgili TS 5217, 5218 ve 5219 sayili giivenlik
standartlarinin, piyasa denetimlerine agirlik verilmelidir.

Oyuncak paketlerinde, oyuncagin hangi yas grubu cocuklari i¢in uygun oldugu
belirtilmelidir. Ambalajla birlikte verilen talimat ve uyarilar, oyuncagin icerdigi risklerden
ebeveynleri haberdar etmeli, bu risklerden korunmak i¢in yapilmasi gerekenler konusunda
uyarmalidir.

Her tiirlii oyuncagin tasariminda ¢ocuga fiziksel zarar verebilecek, bogulmaya neden
olabilecek unsurlardan kaginilmalidir. Kullanicisina hareket yetenegi saglayan oyuncaklarda
(bisiklet, kaykay gibi) c¢ocuk tarafindan kolayca kullanilabilecek bir fren sistemi
saglanmalidir. 36 ay ve daha kii¢iik ¢ocuklar i¢in iiretilen oyuncaklarin, sokiilebilen parcalar
cocuklarin yutamayacagi biiyiiklikkte olmalidir. Oyuncak iiretiminde yanici ve patlayict
malzemeden kaginilmalidir.

Elektrikli oyuncaklarda 24 volttan fazla elektrik kullanilmamalidir. Elektrik kaynagi
iceren her tiirlii aksam yalitilmalidir. Sesli oyuncaklarin ses seviyeleri bebek veya ¢ocuga
zarar vermeyecek diizeyde olmalidir.

Oyuncaklarda ve c¢ocuklarin iligkide bulundugu her tiirlii {iriinde, cocuk ve bebek
sagligina zarar verecek diizeyde radyoaktif madde, baryum, kadmium, krom, kursun, civa,
selenyum, antimuan ve arsenik icermemelidir.
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Bebek yataklar1 ve yastiklart bebegin solunum yollarini tikayict yumusaklikta olmamali,
bu tiir {irtinlerin {izerinde tiiketiciyi uyaran etiketler konulmasi zorunlu tutulmalidir.

Priz kapaklari, soba barikatlar1 gibi giivenlik aksamlarinin iiretimi yayginlagtirilmali,
tiiketicinin bu tiir tirtinleri kullanmalar1 6zendirilmelidir.

Oyun bahgesi elemanlarinda giivenlik standartlarina uyum zorunlu tutulmalidir. Mevcut
parklar denetlenmelidir.

4.8.6. Mobilyalar

Her tiirlii mobilya iiretiminde formaldehit oran1 diistik e-I tipi ekolojik suntanin kullanimi
zorunlu tutulmalidir. Formaldehit kanserojen etki igerenen bir maddedir. Ulkemizdeki sunta
ve MDF iiretiminde ¢ok yiiksek dozda kullanilmaktadir.

Yanict ve toksik olmayan doseme kumagi ve siinger kullanilmalidir. Yandiginda zehirli
gaz yayan poliliretan siinger yasaklanmalidir. Boya, lake ve cila uygulamalarinda, toksik
olmayan boya ve cila kullanim1 zorunlu tutulmalidir.

4.8.7. Diger Tehlikeli Uriinler

Caydanlik ve su 1siticist gibi sicak sivi igeren kaplarin devrilme tehlikelerini azaltici
tasarimlar standartlastirilmalidir. S6z konusu kaplar devrildiginde disartya sagtiklari siviy1 en
aza indirecek giivenlik aksamlar1 kullanilmalidir.

Diidiiklii tencerelerin kapaklarinin igerdeki basinci bosaltmadan agilmasini 6nleyen
tasarimlarin kullanimi zorunlu tutulmalidir.

Ayrica Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda diizenleme yapilmasi 6ngoriildiigii tizere,
iiriiniin iiretim ve pazara sunulma asamasinda genel giivenilirliliginin saglanmasina yonelik
diizenlemeler acilen yapilmalidir.

4.9. Cevrenin Korunmasi

Tiketici, tikettigi mal ve hizmetlerin, ¢evreye olan olasi zararlar1 hakkinda yeterince
bilgilendirilmemektedir. Baz1 tiiketim {irlinleri konusunda tiiketicilere {iriin ambalaji veya
reklamlarla verilen bilgiler, kullanilan {iriiniin ¢cevreye olumsuz etkileri konusunda gercekleri
yansitmamakta, asilsiz ¢evre koruma imaji pazarlama politikalarina yansitilmaktadir. Bu
durum sonugta, tiiketimden kaynaklanan ¢evre kirliliginin insan saglhi§ina zarar vermesine
katkida bulunmaktadir.

Tiiketicinin ¢evrenin korunmasi faaliyetlerine katkida bulunmasi1 amaciyla, tiiketici ¢evre
egitimleri arttirilmalidir. Ozellikle geri doniisiim, yeniden kazanim konusundaki yasal
mevzuat gelistirilerek tiiketicinin bu eyleme katilmasi saglanmalidir.

Ozellikle ambalaj, kagit, atik motor yagi, nikel-kadmiyumlu piller konusunda bu
iirlinlerin geri kazanimi ve dogaya zarar vermeden bertaraf edilmesi saglanmalidir.

Cope giden madde miktarin1 azaltmak i¢in ¢oplerin  kaynaginda ayristirilmasi
saglanmalidir. Organik ¢oplerin kompost giibre yapiminda kullanimin1 saglamak gereklidir.
Ulkemizde bilimsel &lceklere gore alt yapisi hazirlanmis, dogaya sizintilarn ile zarar
vermeyen ¢op depolama alanlarinin kurulmasi zorunluluk haline gelmistir.
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Enerji agisindan gevreye zarar vermeyen yenilenebilir ve siirdiiriilebilir, ulusal bir enerji
politikas1 olusturulmalidir.

Hava kirliligi konusunda kursunsuz benzin kullaniminin fiyati  disiirtilerek
yayginlastirilmasi, egzoz gazlar1 ile ilgili kontrollerin daha siki bir sekilde yapilmasi
zorunludur.

Cevre ve tiiketici giivenligi acisindan ¢evreci kursunsuz benzin kullanimi
yayginlastirilmali ve tiiketici agisindan fiyati daha cazip hale getirilmelidir. Cevreci motor ve
teknoloji uygulamalarina en kisa siirede gegilmelidir.

Kagak komiir kullanimi ile ilgili yaptirimlar ve cezalar arttirilmali ve bu konudaki
denetimler siklastirilmalidir.

Tibbi atik ve hastane atiklarinin disinda ilag atiklar1 da ilgili yonetmelikler kapsaminda
degerlendirilmelidir. Son kullanim tarihi gecmis yada yasaklanmis ila¢ atiklar1 da dogaya ve
insan sagligina zarar vermeyecek sekilde bertaraf edilmelidir.

Tiiketicinin ikamet ettigi ¢evrede bulunan herhangi bir mal ve hizmet iiretimi nedeniyle,
iretimde kullanilan zehirli maddeler ile iiretimde ortaya ¢ikan atiklardan dolay: tiiketiciler
dogrudan ve dolayli olarak etkilenmektedirler. Tiiketicinin ikamet ettigi en yakin saglik
kurulusunun bu etkilenmelerin dogru olarak teshisini yapacak sekilde Orgiitlenmeleri
saglanmalidir.

Komisyonumuz niikleer santrallerin tiiketicilerin saglik ve giivenligini tehdit eden 6nemli
bir sorun olarak ele almaktadir. Ayrica niikleer santrallerin c¢evreye olan zararli etkileri
nedeniyle iilkemizde de diger gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi yapimindan vazgecilmesi
gerekmektedir. Niikleer enerji yerine yenilenebilir, ¢evreye saygili, glines, rlizgar enerjisi
konusunda arastirmalar yapilmalidir.

4.10. Elektromanyetik Kirlilik

Ozellikle biiyiik kentlerde giderek yaygimlasan sekilde haberlesmede kullanilan cihazlar
ve cep telefonlar ile cep telefonu aktarici antenlerinin elektromanyetik radyasyon kirliligi
yarattigi bilim c¢evrelerince aciklanmistir. Bu konuda Amerika Birlesik Devletleri’nde
1996°da kabul edilen bir yasayla okul hastane, ev, ¢cocuk yuvasi, ¢cocuk parklar1 veya iistiine
veya yakinina cep telefonu goriismelerini saglayan aktaricilar yerlestirilememektedir. Bu
nedenle Tiirkiye’de de giderek artan kullanim g6z onilinde bulundurularak bu tiir mevzuat
diizenlemelerine gidilmelidir. Bu konuda da tiiketiciye ulasan bilgiler bilimsel arastirmalar ve
Olctimlerle desteklenerek giivenli hale getirilmelidir.

5. TUKETICININ SAGLIGI, GUVENLIGIi VE CEVRE iLE iLGIiLi ONERILER

1. Saglik temel bir sosyal devlet politikasi olarak tiim halki kapsayacak bir sekilde ele
alinmali, saglik hizmetlerinde &zellestirme kaldirilmalidir. Ozel saghk hizmeti veren
kuruluslar desteklenmemelidir. Hastane ve saglik isletmeleri kanunu tasaris1 hazirlanmalidir.

2. Tiiketicinin ekonomik ¢ikarlariin,saglik ve giivenliginin korunmasina iliskin mevzuatin
Avrupa Birliligi mevzuatina yaklastirilmasi amaci ile baglatilan ¢alismalar hizlandirilarak
stirdiiriilmelidir.

44 http://ekutup.dpt.gov.tr/tuketici/oik557.pdf



Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani Tiiketicinin Korunmas1 Ozel Thtisas Komisyonu Raporu

3. Tehlikeli madde iceren iirlinlerin ambalajlarinin ¢ocuklarin agamayacagi Olciide
korumali1 olmas1 amaciyla diizenlemeler yapilmalidir.

4. 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun’un 16. maddesi geregince
tiikketiciyi aldatict reklamlardan korumak amaciyla kurulan Reklam Kurulu’nun aldigi ve
Sanayi ve Ticaret Bakanligi’na Onerdigi tiiketiciyi aldatici, yaniltict veya onun tecriibe ve
bilgi noksanliklarimi istismar edici, 6zellikle tiiketicinin can ve mal gilivenligini tehlikeye
diisiiriicli, kamu sagligin1 bozucu reklamlar konusunda verilen durdurma, diizeltme ve para
cezalar ile ilgili kararlar konusunda tiiketiciler bilgilendirilmelidir.

5. Karayolu Tasima Kanunu’nun hazirlanmasi, yurt i¢i yiik tasima yonetmeliginin
hazirlanmasi, benzer sekilde deniz ve havayolu ile ilgili yiik ve yolcu tasimaciligi
yonetmeliginin hazirlanmasi gerekmektedir.

6. Titilin tariminin diizenlenmesi ile ilgili olarak Tiirk tiitiin ve sigara sanayiini koruyacak
diizenlemeler yapilmalidir.

7. 2782 sayili Cevre Kanunu’nda degisiklik yapilarak, ¢evre yonetiminde merkezi idare ile
yerel yonetimler ve kuruluslar arasindaki yetki ve sorumluluk dagiliminin netlestirilmesi
amaciyla kanunun yeniden diizenlenmesi yapilmalidir.
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UCUNCU BOLUM

TUKETICi HUKUKU VE ULUSLARARASI ETKILESIMLER

1. GIRIS

Tiim diinyada 6zellikle son 50 yil icinde biiyiik bir hizla yasanan bilimsel ve teknolojik
gelismeler ile buna bagl olarak giderek artan sanayilesme sonucunda, bir taraftan insan
yasami kolaylagirken, diger taraftan alisveris hayatinda karsimiza ¢ikan sorunlar artmistir. Bu
sorunlar1 giderebilmek amaciyla diinyadaki gelisim, tiiketici haklarinin, insan haklarinin bir
boliimii olarak nitelendirilmesi yoniindedir.

Taraflardan birinin tiiketici oldugu ve tiiketici sozlesmesi olarak adlandirabileceg§imiz
sozlesmeler; giderek daha kapsamli bir hale gelmis ve bir anlamda s6zlesmenin karsi
tarafinin, yani iretici, satict ya da hizmet sunan goriiniimiinde karsimiza cikan tarafin,
egemenligi eline gegirmesi ile sdzlesmenin tiiketici aleyhine sonuglar dogurmasi gibi bir
durumla kars1 karsiya kalinmistir. Boylece tiiketici hukuku olarak isimlendirebilecegimiz,
bozulan bu dengeyi yeniden kurmayir hedefleyen ve oOzellikle tiiketici sozlesmelerinde
tilkketiciyi de so6zlesmenin karsi tarafi ile esit kosullara getirmeye calisan yeni hukuki kurallar
hazirlanmaya ve gelismis iilkelerden bagslayarak tiim {ilkelerin mevzuatina girmeye
baslamistir. Dolayisiyla, Tiiketici Hukuku’nda amag; tiiketiciyi korumak, ancak koruma
gerceklestirilirken tiiketiciyi mal satan veya hizmet sunan karsisinda daha iistiin kilmak degil,
tilketiciler 1ile {reticiler/saticilar arasindaki dengenin miimkiin olan en adil sekilde
olusturulmasini saglamaktir.

Kiiresellesmenin giderek artan bir boyutta yasandigi diinyamizda, artik bazi 6zel hukuk
sistemlerinin uyumlastirilmasi bir zorunluluk halini almistir. Bu gelismeler {lilkemiz acisindan
incelendiginde, 6zellikle Avrupa Birligi’ne aday oldugumuz su giinlerde, hukuk sistemimizin
miimkiin olan en kisa siirede Avrupa Birligi hukuk sistemi ile uyumlu hale getirilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle, kisaca tiiketici hukuku alaninda diinyada yasanan gelismelerin
genel bir degerlendirilmesi yapildiktan sonra, AB’de mevcut durum, 6zellikle son bes yilda
yasanan gelismeler incelenmis, ardindan Tiirkiye’deki mevcut duruma deginildikten sonra,
mevzuatimizdaki eksiklikler ve iyilestirmeye acik alanlarin kisaca tanitilmasi ve ¢dziim
onerilerinin sunulmasi uygun bulunmustur.

2. DUNYADA MEVCUT DURUM VE ULUSLARARASI ETKILESIMLER

Tiketicinin korunmasina iliskin Diinyadaki ve Avrupa Birligi’ndeki durum asagidaki
maddelerde anlatilmaktadir.

2.1. Genel Olarak

Diinyada tiiketici hareketi ve tiiketicinin korunmasi fikri, giiniimiizdeki anlayis ile ilk kez
ABD’de karsimiza ¢ikmig, oradan tiim diinyaya yayillmistir. ABD’de, zayif konumdaki
tilketicileri daha giiclii kilmak amaciyla, gerek federal devlet diizeyinde gerek tek tek eyaletler
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capinda ¢ok sayida yasa hazirlanmig ve mahkeme igtihatlar1 ile bu koruma desteklenmistir.
Ancak konunun genisligi dolayisiyla, tek bir yasa hazirlanmamis, tliketici hukukunu
ilgilendiren konular ayr1 ayr1 ve olduk¢a kapsamli bir sekilde diizenleme altina alinmustir.
ABD’de Sanayi Devrimi’nden bile 6nce, “kusursuz sorumluluk™ ilkesi benimsenerek, tiiketici
giivenliginin temeli atilmigtir. Mamuliin tliketiciye zarar vermesi halinde, bu zararin kendi
kusurundan ileri gelmedigini tretici ispatlamak zorunda birakilmis; bdylece ispat yiikiiniin
agirhigindan kurtulmak isteyen ireticiler, mamullerini standartlara uygun iiretmeye ve kalite
belgeleri almaya baslamiglardir. Amerikan Standartlar Enstitiisii, Amerikan Kalite Kontrol
Dernegi ve basin mamullerin kalitesini denetlemede onemli bir rol iistlenmistir. ABD’de
yasanan bu hizli gelisimin etkisiyle, dnce gelismis iilkeler, onlar1 takiben gelismekte olan
iilkeler, kendi hukuk sistemlerini tiiketiciyi koruyucu hiikiimlerle giiclendirmeye baslamistir.

Uluslararasi pek ¢ok kurulus da, bu alanda 6nemli ¢calismalar yiiriittiigii gibi, tiye iilkelere
biiyiik 6l¢ciide destek vermektedir. Bu kuruluglar arasinda en 6nemlileri Birlesmis Milletler ve
OECD olarak belirtilebilir. Birlesmis Milletler biinyesinde tiiketicinin korunmasi konusu ilk
kez ayrintili olarak 1975 yilinda ele alinmig ve bu alanda uluslararasi boyutta calismalar
yapilmas1 kararlastirilmistir. Ardindan 9 Nisan 1985 tarihinde {iye iilke delegasyonlarinin
oybirligi ile “Tiiketicinin Korunmasma Iliskin Temel Esaslar” isimli Deklarasyon kabul
edilmistir. Bu Deklarasyon ile hem sekiz bashik halinde tiiketicilerin temel haklar1 ortaya
konulmus, hem de tiiketicinin korunmasina iliskin temel hedefler en genel anlami ile
belirlenmistir. Giivenlik ve giiven duyma hakki, bilgilenme hakki, segme hakki, temsil edilme
(sesini duyurma) hakki, temel ihtiyaglarin karsilanmasi hakki, tazmin edilme hakki, egitim
hakki, saglikli bir c¢evreye sahip olma hakki Deklarasyon ile belirlenen temel haklardir.
Birlesmis Milletlerin yani sira, yine uluslararasi bir kurulus olan OECD’de, tiiketicinin
korunmasina iliskin kapsamli ¢alismalar yapmaktadir. Tiiketiciyi ilgilendiren pek ¢ok degisik
ve Ozellikle yeni alanlara iligkin arastirmalar yapan OECD, bulgularin1 ayrintili raporlar
halinde yaymlamaktadir. Ornegin son olarak, Eyliil 1999 tarihinde, tiim diinyada hizla gelisen
ancak tiiketicinin de biiyiik 6l¢iide korunmasina ihtiya¢ duyulan elektronik ticaret alaninda,
“Elektronik Ticarette Tiiketicinin Korunmasina iliskin Temel Ilkeler” isimli bir rapor taslag
yaymlanmistir. OECD raporlart ile hem yeni gelisen kurumlara hukuki agidan yaklagilmakta
hem de yeni gelismeler karsisinda tiiketicilerin nasil daha etkili korunabilecegi iizerinde
durulmaktadir.

Kiiresellesmenin kazandigi ivime dolayisiyla tiiketicinin korunmasi agisindan uluslararasi
gelisme ve iligkilerin izlenmesi yasamsal 6neme sahiptir.

Bu iliskiler iki ana grupta ele alinabilir:

* Resmi nitelikteki iligkiler,
* Gayri resmi nitelikteki iligkiler.
Resmi nitelikteki iligkiler; Hiikiimetler arasinda, hiikiimet ve Avrupa Birligi iliskileri,

hiikiimet ve Birlesmis Milletler iliskileri, hiikiimet ve uluslararasi tiiketici orgiitleri iliskileri
ve hiikiimet ve Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) iliskileri olarak 6zetlenebilir.

Gayri resmi nitelikteki iligskiler genel olarak tiiketici orgiitleri ve diger sivil toplum
orgiitleri kanallart ile siirdiiriilecek iliskilerdir. Tiirkiye tiiketici orgiitleri ve diinya tiiketici
orgiitleri ile tek tek, Tirkiye tiiketici oOrglitleri ile uluslararasi tiiketici orgiitleri iliskileri,
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Tiirkiye tliketici Orgiitleri ile Avrupa Birligi Resmi Tiiketici Birimleri iligkileri, Tiirkiye
tilketici orgiitleri ile Avrupa Tiiketici Birlikleri Biirosu (BEUC) iliskileri ve Tiirkiye tiiketici
orgiitleri ile diinya sivil toplum kuruluslar1 arasindaki iligkiler sistematik bir sekilde
diizenlenmelidir.

Bu iligkiler baglaminda g¢esitli iilkeler ve bloklardaki tiiketici gruplar tarafindan
olusturulan 6zel ¢alismalarin ve diger orgiit veya kurumlarin, 6rnegin TACD (Transatlantic
Consumer Dialogue), uluslararasi tiiketici kampanyalarinin izlenmesi, ve Diinya Tiiketici
Haklar1 Giinii'ne {ilkemizde de daha biiylik bir énemin verilmesi gerekmektedir. Ayrica
Transatlantic Economic Partnership (TEP) gibi olusumlarin etkinlikleri hakkinda bilgilenme
saglanmali ve hem ulusal hem de uluslararasi firma ve sirketlerin de siirekli izlemeye alinmasi
uygun olacaktir. Ayni iliskilerin iilkeler ve bolgeler bazinda siirdiiriilmesinde de yarar vardir.

Yine AGIT, Helsinki Konferansi, Diinya Tiiketiciler Kongresi, Diinya Ticaret
Orgiitii’niin Seattle’da yaptig1 toplant1 (Millenium Round) gibi orgiit ve toplantilarin,
tiketicinin korunmasi tzerindeki etkilerinin siirekli izlenmesi ve analizi, tlkemizdeki
tilketicinin korunmasi hareketinin etkinligini arttiracak, aym1 zamanda tiiketicilerimizin
gelismis tilkelerdeki tiiketiciler ile en azindan esit kosullarda korunmasini saglayacaktir.

2.2. Avrupa Birligi’nde Mevcut Durum

AB Tiiketici Politikasi’nin amaci, tiiketici ile iiretici/saticinin haklarmi esit sekilde
korumak suretiyle, taraflar arasinda bir uzlasma zemini olusturmaktir. Uretici/satict ve
tiikketici arasinda olusacak dayanigsma ¢ok onemli olup, amag basaril sirketler ile tatmin olmus
tiiketici dengesini yakalamaktir.

Avrupa Birligi’nin gelecekteki ekonomik, sosyal ve siyasi politikalarinin olusturulmasina
yonelik olarak iiye iilkeler tarafindan imzalanan, 2.10.1997 tarihli, Amsterdam Anlagmasi’nin
153. Maddesi’nde bu konudaki amag su sekilde belirtilmistir;

“Tiiketicinin ¢ikarlarinin ve haklarmin korunmasi amaciyla AB, tiiketicinin sagligi,
giivenligi ve ekonomik c¢ikarlarinin korunmasi ig¢in katkida bulunacak, bunun yani sira
tiiketicinin haklar1 agisindan bilgi, egitim ve organizasyon konularinda tiiketiciye destek olup
tiikketicinin ¢ikarlarinin korunmasi saglanacaktir.”

Tiiketicinin sagligi, giivenligi ve ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi AB Tiiketici
Hukuku’nun en miihim noktalarin1 olusturmaktadir.

Amsterdam Anlasmasi’nin 153. maddesi Tiiketici Politikas1 hususunda su noktalarin
iizerinde durmustur:

» Tiiketicilerin daha gii¢lii bir sese sahip olmasi,
» Tiiketiciler i¢in yiiksek seviyede saglik ve giivenlik saglanmasi,
» Tiiketicilerin ekonomik ¢ikarlarina saygi gosterilmesi,

AB’de tiiketicinin korunmasi alanina iligkin ¢alismalarin uzun yillardan beri devam ettigi
bir gercektir. Avrupa Birligi bes tiiketici hakki ¢ergevesinde konuyu ele almakta ve her alana
iliskin yayinladig1 Direktiflerle diizenleme getirmektedir. 7. Bes Yillik Kalkinma Planindan
sonra (1996 yilindan sonra) alt komisyonumuzun ugras alanina iligskin olarak AB’de su temel
mevzuat yaymlanmaistir:
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1. Mesafeli Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda 20 Mayis 1997 Avrupa
Parlamentosu ve Konseyi Direktifi 97/7/EC - OJ L 144 4.6.1997,

2. Elektronik Odeme Araglari Aracihigryla Islemler ve Ozellikle Elektronik Odeme
Aracini Cikaran Ile Kullanan Arasindaki Iliskiler Hakkinda 30 Temmuz 1997 tarihli
Komisyon Tavsiye Karar1 OJ L 080 18.3.1998,

3. Tiiketici Cikarlarinin Korunmasina Yonelik Yaptirirmlar Hakkinda 19 Mayis 1998
tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Direktifi / OJ L 166 11.6.1998,

4. Tiiketici Mallarmin Satim1 ve Buna Iliskin Garantiler Hakkinda 25 Mayis 1999
tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi / OJ L 171 7.7.1999,

5. 1999 — 2001 Yillar1 Arasinda Toplulugun Tiiketici Politikalara Iliskin 28.6.1999
Tarihli Karar1/ OJ C 206, 21.7.1999.

AB’ne tliye iilkelerde yapilan ¢alismalar acgisindan vurgulanmasi gereken bir diger husus,
serbest rekabet sistemi ile tliketicinin korunmasi arasindaki dogrudan iligkinin ortaya
konulmasidir. Serbest rekabet sistemi bir ililkede ne kadar iyi isletilirse, tiiketici de bu oranda
daha fazla korunacaktir.

Ancak AB’nin “Bes Tiketici Hakki” cercevesinde tiiketici haklarina ele alip yeni
direktiflerle diizenleme yapmaya gayret edilmesi kiiresellesen diinyamizda tiiketici haklarmin
daha ileri boyutlarda olmak tizere “Sekiz Tiiketici Hakkin1” ve tiiketici haklariin ¢ercevesini
esas alan bir diizenleme yoluna gidilmelidir.

3. TURKIYE’DE MEVCUT DURUM VE SORUNLAR

Tiirkiye’de Tiiketici hukuku alanindaki gelismeler ve mevcut durum asagidaki
maddelerde anlatilmaktadir.

3.1. Tiirkiye’de Tiiketici Hukuku Alanindaki Gelismeler

Ulkemizde tiiketiciler 1990’1 yillara kadar orgiitlii olmadiklar1 igin, bugiine kadar
korunmalar1 konusunda devlet tarafindan yapilan ¢aligmalar belirleyici olmustur. Tiiketicilerin
korunmalarina ve haklarina iliskin 60 dolayinda yasa, yiizlerce tiiziik, yonetmelik, kararname
ve teblig ¢ikmasina karsin yeterli koruma saglanamamustir.

Bilindigi gibi Tiirkiye’de Sanayi ve Ticaret Bakanligi’'nda 1993 yilinda Tiiketicinin ve
Rekabetin Korunmasi Genel Miidiirligi’niin kurulmasi ile 6nemli dlgiide glindeme gelen
tilkketici haklarinin korunmasi hususu, 8.3.1995 tarihinde yayimlanan ve yayimindan 6 ay
sonra yiiriirliige giren 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ile énemli bir
ilerleme kaydetmistir. Tiiketicinin korunmasi alanina iliskin son 6 yilda yayinlanan kanun,
tiiziik, yonetmelik ve tebligler rapor ekinde verilmistir.

Tiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve ilgili diger mevzuat ile; Tiiketici Konseyi,
Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetleri, Reklam Kurulu ve Tiiketici Mahkemeleri kurulmasina
iliskin diizenlemeler getirilmistir. Bunlardan ihtisas mahkemesi niteligindeki Tiketici
Mahkemeleri heniiz kurulamamakla birlikte, bu Mahkemeler kurulana kadar gérev yapmak
iizere Ticaret Mahkemeleri ve Ticaret Mahkemeleri’nin olmadig1 yerlerde Asliye Hukuk
Mahkemeleri’nin ilgili davalara bakmas1 saglanmistir. Bu kanunla getirilen haklar bir cok AB
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iilkesinden ileri olmasina ragmen, Kanun’un gerektigi gibi yaygilastirilip uygulamaya
gectigi sdylenemez. Sonraki boliimlerde deginilecegi gibi Kanun’da, tliketici hukukunda
diinyada yasanan gelismeler dikkate alinarak gerekli degisikliklerin ve eklemelerin yapilmasi
gerekmektedir.

3.2. Tirkiye’de Mevcut Durumun 7. Bes Yilhk Kalkinma Plamm Hedefleriyle
Karsilastirilmasi

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda tiiketici hukuku alanina iliskin olarak 6ngoriilen
temel hedefler arasinda; rekabet ortaminin gelistirilmesi, Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun ile 6ngoriildiigi sekilde Tiiketici Konseyi, Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti, Reklam
Kurulu ve Tiiketici Mahkemelerinin kurulmasi, tiiketici kredisinin daha ayrintili bir
diizenleme ile ele alinip saglikli bir yapiya kavusturulmasi, elektrik, su, dogal gaz dagitimi
gibi kamu hizmetleri agisindan tiiketicinin korunmasi, standart sozlesmeler ve genel islem
sartlar1 hakkinda yasal bir diizenleme yapilarak yine tiiketiciyi koruyucu yonde adimlar
atilmasi, turistik gezi sozlesmeleri alaninda mevzuattaki eksikliklerin tamamlanmasi, {iriin
giivenliginin yine yasal diizenlemeler yolu ile saglanmasi, kredi ve banka kartlarina iligkin
baslatilan caligmalarin tamamlanmasi, uluslararasi standartlara uygunluk agisindan mesleki
sigortanin yayginlastirilmasi sayilabilir.

Ulkemizdeki mevcut durum ile 7. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda 6ngériilen hedefleri
karsilagtirdigimizda, oncelikle rekabet ortaminin gelistirilmesi yolunda 6nemli adimlar
atildig, 13.12.1994 tarihinde Rekabet Korunmasi Hakkinda Kanun’un yliriirliige girdigi,
5.11.1997 tarihinde Rekabet Kurumu’nun c¢alismaya basladigi goriilmektedir. Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun ile ongoriildigii sekilde, Tiiketici Konseyi olusturulmus ve
glinlimiize degin 3 toplant1 yaparak, tiiketicinin korunmasina yonelik 6nemli kararlar alarak,
oneriler uygulayici kurum ve kuruluslara iletilmistir. Tiiketici Sorunlar1i Hakem Heyetleri 80
Il ve 849 ilgede olmak iizere toplam 929 merkezde faaliyet gegmistir. S6z konusu heyetlerin
bes yillik caligma sonuglari raporun ekinde yer almaktadir. Ayrica, Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 17. maddesi uyarinca Sanayi ve Ticaret Bakanligi baskanligi ve
koordinatorliigiinde olusturulan Reklam Kurulu, ticari reklam ve ilanlarin denetimi konusunda
onemli bir islev yerine getirmis ve halen calismalarina devam etmektedir. S6z konusu
Kurulun bes yillik ¢alisma sonuglari raporun ekinde yer almaktadir.

Bu olumlu gelismelerin yani sira, lilkemizde heniiz tiiketici mahkemeleri kurulamamustir.
Ticaret mahkemesi bulunan yerlerde bu mahkemeler, bulunmayan yerlerde ise asliye hukuk
mahkemeleri, tliketicilere iliskin davalara tiiketici mahkemesi sifatiyla bakmaktadir. Tiiketici
kredisi alaninda, TKHK ile getirilen tek maddelik diizenlemeden bagka herhangi bir ¢aligma
yapilmamis; banka ve kredi kartlarina iligkin ¢alismalar da sonug¢landirilamamistir. Kamu
hizmetleri acisindan tiiketicinin korunmasina iliskin 6zel bir yasal diizenleme de mevcut
degildir. Standart sézlesmeler ve genel islem sartlar1 hakkinda bir diizenleme getirilmemekle
birlikte, Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmast Genel Miidiirliigi biinyesinde bu alanda
caligmalar yiiriitiilmektedir. Turistik gezi sozlesmeleri ve genel {iriin giivenligine iliskin
caligmalar yine yiiriitiilmekle birlikte, heniiz bir sonu¢ alinamamistir. Mesleki sigorta alaninda
da bir gelisme kaydedilememistir. Ancak ¢ok olumlu bir adim olarak yine Tiiketicinin ve
Rekabetin Korunmasi Genel Miidiirligii biinyesinde, mevcut TKHK cergevesinde ortaya
cikan sorunlar ve Kanun’da gozlemlenen eksiklikler ortaya konularak, s6z konusu Kanun’u
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gelistirme ve iyilestirmeye yonelik kapsamli bir Tasar1 hazirlanmistir. Halen bu Tasariya
iliskin ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Esasen bu Tasari’nin yasalagmasi durumunda, tiiketicinin
korunmasina yonelik mevcut sorunlara ¢éziim bulunmus ve belirttigimiz eksikliklerin énemli
bir boliimii giderilmis olacaktir.

4. DUNYADAKI GELISMELER KARSISINDA TURK MEVZUATINDAKI
EKSIKLIKLER VE IYILESTIRMEYE ACIK ALANLAR

4.1. Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un Genel Olarak Degerlendirilmesi

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (TKHK), tiiketicilerin korunmasina ydnelik
iilkemizde gercgeklestirilmis olan ¢ok 6nemli bir adimdir. Bununla birlikte, anilan Kanun’un
pek cok eksik yoniiniin bulundugu ve 6zellikle Kanun’un isleyisine iliskin olarak uygulamada
onemli aksakliklarin ortaya ¢iktigi da bir gercektir. Bu sorunlar1 doguran en 6nemli etken,
tiiketicinin korunmasi gibi toplumun her kesimini ilgilendiren son derece genis bir alanin,
diinyadaki ve AB’deki yasal diizenlemelerin tersine, dogrudan tek bir cerceve kanunla
diizenlenmis olmasidir. Bundan sonra yapilacak yeni diizenlemelerde, mevcut Kanun’un
kapsamini olabildigince genisletmek; bazi hususlar1 uygulamadaki aksakliklar1 da gdzoniine
alarak daha detayli bir sekilde aciklamak, tiiketici ile ilgili Anayasa’dan itibaren tiim
mevzuatimizi diinyada kabul gérmiis sekiz temel tiiketici hakki ¢ercevesinde tamamlamak ve
gelistirmek gibi hedefler temel alinmalidir. Esasen Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi
Genel Midiirliigli biinyesinde mevcut TKHK’na iligkin yeni bir Kanun Tasarisi
hazirlanmaktadir. Bu tasarinin yasalagmasi halinde mevcut kanunun pek ¢ok maddesinin
olumlu yonde degisecegi ve eksik olan bir ¢ok hususun yeni hiikiimler eklenmek suretiyle
kapsama alinacagi bir gercektir.

Oncelikle AB ile iliskilerimizin gelistigi ve iiyelik siirecine girdigimiz bu giinlerde,
hukukumuzu AB hukuku ile uyumlu hale getirme ilk amag olarak degerlendirilmelidir. Bu
cercevede, tiiketicinin korunmasi konusunun, bu konuda tiiketiciyi en {ist diizeyde korumaya
calisan AB Direktifleri dogrultusunda gelistirilmesine, hatta miimkiin oldugu o6l¢lide bu
direktifler ile getirilen korumanin da {istiinde bir korumanin saglanmasina ¢alisilmalidir. Bu
baglamda, TKHK’da yer alan “mal” ve “hizmet” tanimlar1 gézden gecirilip, genisletilmelidir.
Her ne kadar gayrimenkullerin, “mal” kapsamina dahil edilmesi ¢esitli zorluklar1 beraberinde
getirse de, konut ve tatil amacli kullanim ile simirli kalmak {izere kapsamin genisletilmesi
yerinde olacaktir.

Ayipli mal ve hizmetlere iliskin diizenleme daha agik bir sekilde genisletilerek kaleme
almmali ve 6zellikle ayipli mala ve ayipli hizmete iliskin hiikiimler ayr1 maddeler halinde
diizenlenmelidir. Boylelikle hem korumanin kapsami genisleyecek hem de getirilen hiikiimler
tiikketici tarafindan daha kolay anlasilir bir hale gelecektir.

Bir diger onemli husus ise, genel islem sartlarimin TKHK ile hi¢ diizenlenmemis
olmasidir. Asagida ayrintilart ile agiklanacak bu hususa iliskin hiikiimlerin TKHK’na
eklenmesi miimkiindiir. Ancak her alanda karsimiza c¢ikan, tiiketiciler bakimindan O6nemli
sorunlara yol agan ve kapsami1 son derece genis olan bu hususun miimkiinse ayr1 bir kanun ile
diizenlenmesi yerinde olacaktir.

Ozetle belirtecek olursak, asagida ayr1 ayr1 maddeler halinde belirtecegimiz hususlarmn
ivedilikle TKHK’nun kapsamina eklenmesi ya da tiiketiciyi koruyucu yonde degisikler
yapilmasi gerekmektedir.
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4.2. Rekabetci Fiyatlarin Olusturulmasi

Tiiketici hakkini koruyacak diger 6nemli bir mekanizma da gergek rekabetci bir piyasanin
olusturulmasi ve calistirilmasidir. Dolayisi ile 4054 sayili Rekabetin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un etkili uygulanmasi ve uygulamalarin medyada daha kapsamli bir sekilde
duyurularak tiiketicilerin ve diger firmalarin da bilgilenmelerinin saglanmasi, rekabetgi
fiyatlarin olugsmasina imkan vererek tiiketici haklarini olumlu yonde etkileyecektir.

Ayrica ithalatta haksiz rekabetin Onlenmesine yonelik mevzuatin elden gegirilerek
gelistirilmesi ve bu mevzuata islerlik kazandirilmasi gerekmektedir. Bunun yani sira anti-
damping ile ilgili mevcut diizenlemeler isletilerek telafi edici vergilerin siiratli bir sekilde
uygulanmasi saglanmalidir. Boylece rekabeti bozucu uygulamalarin 6nlenmesi sonucunda
tiiketici haklarinin daha iyi bir sekilde korunmasi saglanmis olacaktir.

4.3. Genel Islem Sartlar

Sanayi devriminin sonucunda ulasilan kiitlesel iiretim, sézlesmelerin de kiitlesellesmesine
yol agmustir. Onceleri bireysel olarak yapilan sdzlesmeler seri halindeki iiretim ve siiriim
karsisinda bir drnek hale gelmek zorunda kalmistir. Boylece, bireysel s6zlesmeler her zaman
icin gecerli olacak bicimde “genel sartlar” ihtiva etmeye baslamistir. Bu genel sartlar belirli
ticari konularda ayni ve benzer sorunlar ortaya ¢iktiginda yeknesakligt ve gelismeyi
saglamakta, vakit kaybini1 onlemektedir. Ancak kuvvetli ve orgiitlenmis satic1 bu s6zlesmeden
aleyhine olarak c¢ikabilecek sorunlari bertaraf edebilmek i¢in uzman hukukgulara tiiketicinin
anlamakta zorlanacagi bir dille so6zlesme oOrnekleri hazirlatmistir. Cogu zaman bu metinler
hukukgularin dahi fark edemeyecegi tuzaklar ihtiva etmektedir. Bu halde sézlesme serbestisi
ilkesi tiiketici aleyhine bozulmus, onceden tek yanli olarak diizenlenmis sodzlesmelerle
tilketicinin sozlesmeye bagimliligi saglanmistir. Bu durumda hukukun bozulan dengeyi
diizeltmesi ve dogabilecek zararlara karsi tiiketiciyi korumasi gerekmektedir.

Bu gelismeler karsisinda hukukun genel ilkelerinin; ahlaka aykirilik, iyi niyet kurallarina
aykirilik, hakkin kotiiye kullanilmasi, hata, hile, gabin hakkindaki hiikiimler vs. getirdigi
korumanin yaninda; hukuk sistemleri 6zel diizenlemeler yapma yoluna gitmektedirler. Konu
Avrupa Toplulugu’nda uzun yillardan beri tartisilmis ve sonunda “Tiiketici S6zlesmelerinde
Haks1z Kosullar” hakkinda 5 Nisan 1993 tarihli Konsey Direktifi ile sorun ¢oziimlenmistir.

Avrupa Toplulugu’nun konuyu direktif ile diizenlemis olmasi dolayisiyla iiye iilkeler
bakimindan milli mevzuatlarini bu direktife uyumlu hale getirme zorunlulugu dogmustur.

Direktifin giris kisminda sézlesmedeki haksiz sartlar karsisinda tiiketiciyi korumanin ve
bu alandaki korumanin tek tip hale getirilmesinin zorunlulugu gozler 6niine serilmistir.

Konsey direktifi, taraflardan birinin tiiketici oldugu mal ve hizmet saglanmasina yonelik
her tiirlii s6zlesmeyi direktifin kapsamina almistir.(md.2/c)

Direktifin 1.maddesinde amag sOyle belirtilmistir:

“...satic1 veya tedarikei ile bir tiiketici arasinda yapilan sozlesmelerde yer alan haksiz
sartlara iligkin tiye lilke kanunlarini, tiiziiklerini ve idari hiikiimlerini uyumlagtirmak...”,
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“Zorunlu kanuni veya diizenleyici hiikiimler ile bilhassa ulagtirma alaninda iiye iilkelerin
veya toplulugun taraf oldugu uluslararasi anlagsmalarin hiikiimlerini veya ilkelerini yansitan
s06zlesme maddeleri bu direktifin hiikiimlerine tabi olmayacaktir.”.

Direktifin 3. maddesine gore “miinferiden tartisilmamis olan bir sd6zlesme kosulu 1yi niyet
kurallarma aykir1 olarak, tiiketicinin zararina olacak sekilde, taraflarin s6zlesmeden dogan hak
ve borglarinda 6nemli bir dengesizlige sebep olmussa haksiz olarak kabul edilir.”

Direktif bu genel tanimla yetinmemis ve sonuna bir haksiz sartlar listesi eklemistir.
Ancak bu liste tahdidi 6zellikte degil 6rnekleme amacina yoneliktir.

Konsey, sozlesme kosullarinin ayri ayr1 ve miinferiden tartisilmis olmasini istemektedir.
Yani bir sozlesme kosulunun gecerli olabilmesi ve haksiz sayilmamasi i¢in miinferiden
tartisilmis olmast gerekir. Bir kosulun 6nceden hazirlanmis ve bu nedenle tiiketicinin sarti
esasl olarak degistiremeyecek oldugu hallerde; 6zellikle tiimii 6nceden hazirlanmis standart
sozlesmeler, miinferiden tartisilmamis kabul edilmektedir (md.3/2). Yani, sozlesme standart
sartlardan olusuyorsa, tliketici aleyhine sartin miinferiden tartisilmamis sayilacagi karinesi
kabul edilmekte, bir kosulun miinferiden tartisildiginin ispati ise bunu ileri siirene
diismektedir.

Direktifin yaptirimi, haksiz sdzlesme kosullart agisindan tek tarafli baglamazlik ve kismi
gecersizliktir. Sadece haksiz kosullar tiiketiciyi baglamayacak, sozlesmenin olusmasi i¢in
gerekli asgari unsurlar1 igermiyorsa veya taraflardan birinin haksiz kosullar ¢iktiktan sonra
geriye kalan kosullarla s6zlesme yapmasinin imkansiz oldugu sonucuna ulasildigi hallerde
sO0zlesmenin tiimiiniin gegersiz kilinmasi daha dogru bir yol olarak benimsenmistir.

Direktifin 6. maddesinde, liye devletlerden, tiiketici ile satict veya tedarik¢i arasinda
yapilan bir sozlesmede gecen haksiz sartlarin, ulusal kanunlara gore tiiketici i¢in baglayici
olmamasini ve soOzlesmenin taraflar i¢in eger haksiz  sartlar olmadan da varligim
stirdiirebiliyorsa baglayici olmaya devam etmesini saglamalari istenmektedir.

Direktif ekinde verilen haksiz sartlar listesinden 6rnekler :

» Saticinin veya tedarik¢inin eylemi veya ihmaliyle sonuglanacak sahsin yaralanmasi
veya Olimii durumunda, tedarik¢inin veya saticinin yasal sorumlulugunu sinirlayan
veya tedarik¢iyi veya satictylr bu durumun disinda birakan haller,

» Satic1 veya tedarik¢i tarafindan verilen hizmet hiikiimlerinin sadece kendi iradesi
dahilinde yerine getirilecegi kosulunun oldugu tiiketiciyi baglayan bir anlagsmayi
yapmak,

 Odemelerini zamaninda yapmayan tiiketicilerden bu durumun tazmini olarak yiiksek
meblaglar talep etmek.

Haksiz sozlesme sartlarina Tiirk hukukundan 6rnekler:

o Banka Kredi Kart1 Uyelik S6ézlesmesi

Uye veya ek kart hamili tarafindan is bu sézlesmenin imzalanmis olmas1 bankaya kredi
kart1 verme yiikiimliiliigii vermez,
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Banka giinlin kosullarina gore kredi kartint kullanma sartlarini tek tarafli olarak
degistirebilir.

e Magaza Kredili Satis Sozlesmesi

Alict 6demedigi her taksit i¢in gecikme faizi 6deyecegini, halen %10 olan gecikme
faizinin,ekonomik kosullar ve banka kredi faiz oranlar1 dikkate alinarak firma tarafindan
uygulamaya konulacagini pesinen kabul eder.

o Magaza Kredi Kart1 Uvelik ve Cari Hesap S6zlesmesi

Sirket kredi kartina bagli olarak yararlandiracagini ilan ettigi hizmetlerin kosullarini tek
tarafli olarak belirler.

4.3.1.Tiirk Hukukunda Mevcut Durum

TKHK ile sozlesme kosullarina kars: tiiketicinin korunmasi amacina yonelik olarak genel
bir diizenleme getirilmemis, bunun yerine tiiketici kredileri, kapidan satiglar, taksitli satislar,
kampanyal1 satiglar, siireli yayin aboneligi sozlesmelerine iliskin 6zel diizenlemelerle
yetinilmistir.

TKHK’nin bu alanda, yani genel islem sartlarina karsi tiiketiciyi koruyucu bir diizenleme
getirmemis olmasi onemli bir eksikliktir. Her ne kadar Tiirk Hukuku’nda ahlaka aykirilik,
hakkin kdtiiye kullanilmasi, hata, hile, gabin hakkindaki kurallarin varligi bir koruma saglasa
da ekonomik hayattaki gelismeler konunun sadece bu konuya miinhasir hukuk kurallar ile
diizenlenmesini zorunlu kilmaktadir.

4.3.2. Oneriler

Konuya, TKHK’na eklenecek bazi hiikiimlerle ¢oziim getirilebilecegi gibi, ililkemiz
bakimindan bdyle 6nemli bir konunun kuskusuz ayr1 bir kanun ile diizenlenmesi daha dogru
olacaktir.

Ancak TKHK’na hiikiim eklemek yolu tercih edilirse, oncelikle Kanun’da haksiz sart
tanimlanmalidir. Bu tanimlama “miinferiden tartistlmamis olan bir sdzlesme kosulu iyi niyet
kurallarina aykir1 ve tiiketici aleyhine olacak sekilde, taraflar1 sézlesmeden dogan hak ve
bor¢larinda 6nemli bir dengesizlige sebep olmussa haksiz olarak kabul edilir” seklinde
yapilabilir.

Ayni madde diizenlemesi i¢inde haksiz kosul veya kosullarin tiiketici i¢in baglayici
olmayacagi yer almalidir.

Ayrica Avrupa Birligi’nin bu konudaki Direktifi dikkate alinarak Kanun’daki bu
hiikiimlerin uygulamasma agiklik getirecek bir yonetmelikle, soézlesme kosulunun
haksizliginin  degerlendirilmesi  yapilmali ve haksiz kosul karsisinda tiiketicinin
basvurabilecegi imkanlar anlasilir ve agik bir sekilde anlatilmalidir.

4.4. Mesafeli Satislar ve Elektronik Ticaret

Mesafeli satiglar; yazili, gorsel, telefon ve diger iletisim araglar1 kullanilarak veya
elektronik ortamda yapilan ve malin tiiketiciye genellikle satici ile yiizylize gelmeksizin, posta
ve diger vasitalarla teslimi kararlastirilan satis so6zlesmeleridir. Esasen bu tip sozlesmelerin
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her zaman satig sozlesmesi bigciminde olusmast bir zorunluluk degildir. Zaman zaman
hizmetin de mesafeli s6zlesme yontemi ile saglanmasi, 6zellikle gelisen elektronik imkanlar
karsisinda miimkiin olmaktadir. Ornegin bilgisayardaki bir programa bu ydntemle bakim
yapilmasi, arizasinin giderilmesi giintimiizde siklikla karsilastigimiz islemlerden olmustur. Bu
nedenle konunun sadece mesafeli satiglar olarak degil, genel olarak “mesafeli sdzlesmeler”
seklinde ele alinmasi gerekir.

AB’de mesafeli sozlesmeler, 20.05.1997 tarihli “Mesafeli Sozlesmelerde Tiiketicinin
Korunmasina Iliskin Direktif” (OJ L 144, 4.06.1997) ile diizenlenmistir. Direktife gore, dnce
mesafeli sozlesme kavraminin agik¢a tanimlanmis olmasi, daha sonra bu sekilde sézlesmeye
girisecek kisi ve sirketlerin ad ve adreslerinin agik, net ve eksiksiz olarak kullanilan iletisim
aracinda bildirilmesi; s6zlesmeye konu mal ya da hizmetin birim fiyatinin verilmesi ve
iletisim aract ile yapilan bu bildirimin gegerlilik stliresinin agiklanmasi gerekmektedir.
Soézlesme yapildiktan sonra, bunun bir yazili niishasinin tiiketiciye génderilmesi ve mal teslim
ya da hizmet sunum siiresinin agik¢ca gdosterilmesi bir zorunluluktur. Ayrica tiiketiciye 7
giinliik bir siire icinde sdzlesmeyi geri alma hakki taninmustir. Tiiketici bu hakkini 7 is glinii
igerisinde herhangi bir neden ileri siirmeksizin ve cezai sart 6demeksizin kullanabilir.

Ulkemizde ne yazik ki, mesafeli sézlesmelere iliskin herhangi bir diizenleme mevcut
degildir. Yazili, gorsel araclar veya telefon kullanilacak sozlesmelere, genel olarak Borglar
Kanunu hiikiimlerinin uygulanmas1 miimkiin olsa da, 6zellikle elektronik ortamda yapilacak
sozlesmeler bakimindan 6nemli sikintilarla karsilasilmaktadir. Bilindigi gibi elektronik ticaret
mesafeli sozlesmelerin bir tliriidiir. Elektronik ticaret, sézlesmenin taraflar1 yilizyiize
gelmeksizin, bilgi-iletisim aglar (bilgisayar, internet vs.) araciligi ile yapilan tiim
sozlesmeleri kapsamina alan ticari bir sistemdir. Tiiketiciler bilgi-iletisim aglar1 (internet gibi)
yoluyla, tipk1 katalogdan siparis veriyormus gibi giinliik aligverislerini yapmanin yani sira,
dijital irlin olarak adlandirilan; veri, yazilim, miizik gibi gayri maddi mallar1 da satin alabilir
veya cesitli hizmetleri saglayabilirler. Tiiketicinin giderek yayginlasan elektronik ticaret ve
elektronik tanitim agisindan da korunmasi ¢ok 6nemli bir husustur. Giiniimiizde teknolojik
degisiklikler, pazarlama ve satis metotlarinda devrim yaratmis, bilgi teknolojisi ve internet
gibi yeni olusumlar gelisim i¢in onemli alanlar olarak ortaya ¢ikmustir. Pazarlama stratejisi
icinde teknoloji artik kitlelere yonelik degil teke tek reklam ve tamitim anlayisini tesvik
etmektedir. Bilgi teknolojisi artik tiiketicinin istedigi veriye ve bilgiye aninda ulagmasina
olanak vermektedir. Bilgi toplumu olarak adlandirilan yap1 igerisinde elektronik ticaret, satici
ve tiiketici arasindaki iligkiyi, bir baska degisle tiiketimin dogasin1 degistirmistir. OECD’ nin
raporuna gore giinlimiizde satici ve tiiketici arasindaki elektronik ticaret diinya elektronik
ticareti iginde % 20 paya sahiptir. Fakat, giiniimiiz itibariyle satic1 ve tiiketici arasindaki
elektronik ticaret, sirketler arasindaki elektronik ticaret kadar gelismemistir. Bunun sebebi
tiiketicinin giiveninin saglanamamasidir. Tiketici Politikalari ile ilgili kuruluslar, elektronik
ticaret ve elektronik tanitimda da tiiketicinin giivenini saglayacak uygun diizenlemeleri
yapmalidirlar. Bu gelismeler dikkate alinarak, iilkemizde de vakit kaybetmeden bu hususta
tilketiciyi koruyucu  diizenlemelerin yapilmasi1 gerekmektedir. Ulkemiz hukuku ele
alindiginda, boyle bir diizenleme, TKHK’na eklenecek bir madde ile, genel olarak tiim
mesafeli sozlesmeler bakimindan yapilabilir.
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Bu baglamda ele alinmasi yine ivedilik ile gereken bir diger konu da dijital (elektronik)
imzadir. Elektronik ticaretin sorunsuz bir sekilde gelisiminin en 6nemli sart1 dijital imzadir.
Giinlimiiz teknolojisinde ¢esitli sekillerde ortaya ¢ikabilen dijital imza, bir bilginin biitiinliigi
bozulmadan, baska kisilere kapali bir ortamda iletildigini ve ileten kisinin kimligini agik¢a
teyit edip, iletilen belgenin giivenilirligini ortaya koyan; harf, karakter veya sembollerden
olusur. Bu imzanin atilabilmesi i¢in herkesin 6zel bir sifresinin olmasi, bunun yani sira kisinin
kendine 6zgii say1, harf ve sembollerle imzay1 atabilmesi gerekir. Ozel sifrenin, onay makami
olarak adlandirilan ve devletin denetimi altinda olan bir makamca saptanip kisilere verilmesi
bir zorunluluktur. Ulkemizde dijital imzay1 diizenleyen yasal herhangi bir diizenleme
olmadig1 ve onay makami da olusturulmadigi i¢in bu imza kullanilamamaktadir. Bu nedenle
dijital imzanin ve onay makaminin olusturulmasina iliskin diizenlemelerin vakit ge¢irmeden
yapilmasi1 gerekmektedir. Boylece elektronik ticaretin gelisimi saglanacagi gibi elektronik
ticarete girisen tiliketiciler de korunmus olacaktir. Belirttigimiz yonde bir diizenlemenin 6zel
bir yasa ile yapilmasi1 yerinde olacaktir.

4.5. Uriin Giivenligi

Tiketiciler i¢in bir {irlinii satin alirken; iirliniin beklentilerine cevap verebilmesi,
ihtiyacini kargilayabilmesi, optimum yarar1 saglamasi, fiyat1 ve kalitesi nemlidir. Bunun yan1
sira tiiketicilerin normal olarak bilemeyecekleri riskleri iiriiniin tagimamasi, diger anlamda
iirlintin glivenilir olmas1 zorunludur.

Normal veya 6ngoriilen makul kullanim kosullarinda kullanim 6mriinii de icine alan,
hi¢bir sekilde risk tagimayan veya iirlin kullanimiyla uygun sekilde ortaya ¢ikan minimum
riskleri tasiyan, insan saglig1 ve giivenligini en yiiksek seviyede koruyucu ve tutarli oldugu
kabul edilen her ¢esit iirlin giivenlidir.

Tiiketici sagligi ve gilivenliginin saglanmasi hususunda ilk olarak bilimsel risk
analizlerinin yapilmasi ve bu caligmalar yapilirken bilimsel kurumlarin desteginin alinmast
gerekmektedir. Bu baglamda giivenli {irtinlerin {iretilmesi ve giivenli servis hizmetlerinin
verilmesi 6nemli bir zorunluluktur.

Bir imalat prosesindeki asamalari, icerdigi maddeleri ve bunlarin etkilesimini
tiiketicilerin kendi imkanlariyla bilmeleri imkansizdir. imalatgilar; iiriinleri belli standartlar ve
teknik normlara gore iiretmeli, liriinlerinde normal veya beklenen kullanim siiresi i¢inde kalici
olabilecek belirli olmayan veya uygun uyarilarla belirlenmemis riskleri sunmali ve bu risklere
kars1 alinmasi gereken dnlemler hakkinda tiiketicileri bilgilendirmelidir.

Giivenli iriinde; triin bilesimi, bakim ve montaji, iriin Ozellikleri, diger iiriinler
iizerindeki etkisi ve kullanilabilirlik 6zelligi dnceden tiiketiciler tarafindan bilinmeli ve {iriin
kullanimindaki ciddi risklere gore 6zellikle cocuklara yonelik tiiketici kategorilerine uygun
uyarilar yapilmali ve daha yliksek seviyede giivenligin saglanabildigi veya daha diisiik
seviyede riskte bulunan diger irlinlerin mevcudiyeti ile {iriin tehlikeli bir ortam
olusturulmamalidir.

Yine iirlin giivenligi agisindan EN normlari, CE marka uygulamas: ve Enerji Etiketi
uygulamalarina siiratle gecilmelidir. Biitiin bunlarin yam1 sira bagimsiz belgelendirme
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kuruluglarinin Tiirkiye’de de kurulmasi desteklenerek yabanci lilkelere gidecek dovizin
engellenmesi gerekmektedir.

Giliniimiizde, bir iriinde ortaya cikan ayibin ve/veya ayibin sebep oldugu zararin
tazmininden Once iriinlerin insan saglig i¢in bir tehlike yaratmayacak sekilde imal edilmesi
on planda tutulmaktadir. Ozellikle Avrupa Birligi'nin bu konu ile ilgili “ Genel Mamul
Giivenirligi Hakkinda ve 92/59/EEC Sayil1 Konsey Direktifi” ve “85/374/EEC Sayili Konsey
Direktifi” AB mevzuatinda mamul giivenligi ile ilgili 6zel sartlar bulunmamasi ve tiye iilkeler
arasinda birliktelik saglanmasi i¢in ¢ikarilmistir. Bunlarin yani sira AB, iiriin giivenligi
acisindan Onem teskil eden CE markas1 ile ilgili “CE Markast Uygulama Direktifi”
93/465/EEC ve ilgili diger direktifleri yaymlamistir.

Bugiinkii mevzuatimiz igerisinde belirttigimiz baglamda degerlendirilen dogrudan bir
hiikiim olmadigindan 4077 sayili Kanun’dan ayr1 olarak ve AB’de iirlin gruplarina gore
cikarilmig olan giivenlige yonelik mevzuati dikkate alan bir diizenleme gerekmektedir. Bu
diizenleme ile, ilkemiz tiiketicileri a¢isindan temel hak saglanmis olacaktir. Ayrica,
isletmelerin de bu duruma uymak i¢in azami gayret gostermelerinin hem i¢ piyasada
giivenilirliklerini arttiracagi, hem de AB’ye ihracat imkan1 verebilecegi dikkate alindiginda,
cok biiyiik yarar saglayacaktir.

4.6. Kamu Hizmetleri

Elektrik, su ve dogal gaz dagitimi hizmetleri, Tiitk Telekom ve diger PTT hizmetleri,
bankacilik, kredili aligveris, tagimacilik (denizyollari, banliyd trenleri basta olmak {izere
TCDD ve THY ile ilgili hizmetler) ve kargo gibi genellikle tekel niteliginde olan tiim kamu
hizmetlerinde hazirlanan standart sozlesmelerde, tiiketicilerin korunmasinmi saglayici
hiikiimlerin yer alacagi ayr1 bir yasal diizenlemeye ihtiya¢c vardir. Zira kamu hizmetleri
alaninda tiiketiciler dnemli oranda magdur olmaktadir.

Avrupa Toplulugu’nun, 1981-1986 donemini kapsayan lkinci Tiiketicinin Korunmasi
Programi’nda, tiiketicinin kamu hizmetlerine kars1 korunmasi konusunda dikkat cekilmis,
ozellikle elektrik, su, havagazi, ulasim gibi hizmetlere kars: tiiketicinin pazarlik giiciine sahip
olmadig1 dikkate alinarak, kurulacak 6zel birimlerce, goriis aligverisi ile gerekli ¢alismalarin
yapilmas1 ongoriilmiistiir.

Ayrica 2000’li yillarda diinyada “tiiketici = vatandas = halk” olarak kabul edilmeye
baglamistir. Dolayisiyla, kamunun ya da devletin dogrudan ticari nitelik tasimamakla veya
herhangi bir sozlesmeye bagli olarak sunulmamakla birlikte, eksik ya da bozuk yapilmasi
nedeniyle tliketici bakimindan maddi ve/veya manevi zarar doguran tim kamusal mal ve
hizmetlerinden dolayr devletin sorumlulugunun netlestirilmesi gerekir. Kamu kuruluslar
tarafindan yerine getirilen kamu hizmetleri ve 6zel sektor tarafindan tiiketiciye yonelik
iiretilen mal ve hizmetlerin, tliketicilerin temel gereksinmelerinin kargilanmasina ve ekonomik
cikarlarinin korunmasina uygun bir sekilde, Anayasa’nin 2, 166, 167, 171 ve 172. maddeleri
geregince gerekli yasal, ekonomik, idari ve sosyal diizenlemeler yapilmalidir. Bunlarin yani
sira, kamu hizmetlerinin etkin, hizli ve ekonomik olarak tiiketiciye sunulmasi bakimindan,
kamu kurum ve kuruluslarimin ¢agdas, demokratik ve yerinden ¢oziime agirlik verecek
sekilde yeniden yapilandirilmasina iligkin yasal ve idari diizenlemelere hiz verilmelidir.
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Kamu hizmeti iireten kuruluslarin, kendi biinyelerinde kurulmus olan ¢esitli vakif ve
dernek adi altinda diizenlenen kuruluslara “bagis” niteliginde tiiketicilerden talep ettikleri ve
tilketicilerin de islemlerini yaptirabilmek i¢in vermek durumunda kaldiklar1 bagislarin,
tiiketiciyi zor durumda birakmayacak bir sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.

Ulkemizde, uzun vadede, soz konusu kamu hizmetleriyle ilgili olarak arabuluculuk
gorevi yapacak ve hizmetlerdeki aksakliklari 6nleme yoniinde ¢alismalarda bulunacak, hatta
anilan kurumlarin tiiketiciye dikte ettirdikleri s6zlesme hiikiimlerini inceleyecek bir 6zel
komisyona veya bagimsiz birimlere ihtiya¢c bulunmaktadir. Siiphesiz vatandasa empoze edilen
elektrik, gaz, vs. gibi hizmetlerle ilgili sézlesme hiikiimlerinin objektif bigimde
degerlendirilmesi icin yapilacak caligmalarda tiiketici temsilcilerinin de yer almasi yerinde
olacaktir.

Baz1 AB Ulkelerinde uygulanan “Ombudsman’hik” ve “Mediateur’liik” benzeri konular,
bu dis iilkelerde kamu hizmetlerine kars1 tiiketicinin ¢ikarlarini gézeten kurumlardir. Bunlar
arastirilmali ve Tiirkiye’de uygulanabilirligi incelenmelidir.

Kisa vadede izlenecek en uygun ¢oziim ise il merkezlerinde kurulan Tiiketici Sorunlari
Hakem Heyeti yaninda, sirf kamu hizmetlerine iliskin sikayetleri inceleyecek ayr1 bir hakem
heyetinin teskili olabilir. Valilik ve Belediyeler gibi kamu kurumlarinin da, ticari kuruluslar
gibi bu heyetin kararlarina itibar etmesi gerekmektedir.

Ayrica standart sozlesmeler ve genel islem sartlar1 alaninda daha once belirtildigi gibi
yapilacak yasal diizenleme, kamu hizmetleri karsisinda da tiiketicinin korunmasini
saglayacaktir.

4.7. Turistik Hizmetler ve Paket Turlar

Tatil amacl olan, tiim detaylar1 (ulastirma, konaklama, geziler) veya bir kismi
(ulastirmasiz tatil) 6nceden bir tur operatorii tarafindan hazirlanan, en az bir konaklamay1 ve
en fazla bir konaklama veya ulastirma (gidis-doniis), eglence ve diger yardimci hizmetleri,
giinliik gezileri kapsayan; bir reklam veya tanitma araci ile halka sunulan, sabit bir fiyatla
satilan ve tatil baslangicindan 6nce pesin 0denen kapsamli seyahatler “paket tur” olarak
tanimlanmaktadir.

Avrupa’da seyahat sézlesmelerinde tiiketicilerin korunmasi amaciyla yapilan ¢alismalar
1970 yilina dayanmaktadir. Bu tarihte imzalanan Briiksel Anlagmasi ile seyahat sozlesmeleri
ile ilgili bir uluslararas1 diizenleme yapilmak istenmistir. Bu anlasma sadece italya ve Belgika
tarafindan kabul edilmis ve bu iilkelerin i¢ mevzuatlarinda yiiriirliige girmistir. Ancak bu
diizenlemeler yeterli olmadigindan AB biinyesinde devam eden ¢alismalar neticesinde 1990
yilinda, Paket Turlarla Ilgili Konsey Direktifi (OJ L 158) yayinlanmis ve tiiketicinin
korunmasi maksadi ile iiye llkelerin milli hukuklarinda bu direktif karar1 cercevesinde
diizenleme yapma zorunlulugu getirilmistir (Konsey Direktifi, m.8).

Konsey Direktifi’nin 3. maddesinde tliketiciye arz edilen paket tur programlar ile ilgili
hazirlanan brosiirlerde tiiketiciyi her hangi bir sekilde yanlis yonlendirebilecek, yanlis ya da
aldatici bilgilerin yer almamasi gerektigi belirtilmistir (Konsey Direktifi, m.3/1).
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Tiiketici genellikle acenta veya tur operatorleri tarafindan hazirlanan seyahat brosiirleri
ile bilgilendirilmektedirler. Bir brosiiriin aldatici olmamasinin yaninda, belirli hususlar1 ihtiva
etmesi gereklidir. Brosiirde 6zellikle, ulasim araglar1 ve 6zellikleri, gidilecek yerin uzakligi,
gidilecek yerdeki konaklama tipi, konfor ve kalite ile ilgili bilgiler, yemek saatleri ve diizeni,
izlenecek gilizergah, gidilecek iilke ile ilgili pasaport ve vize bilgileri, iilkelerin uyguladiklar
saglikla ilgili formaliteler hakkinda bilgi, {icret ve iicretin 6denme sekli, ayrintilar, turun
gerceklesmesi igin asgari kisi sayisinin gerekip gerekmedigi, olabilecek bir iptal hususunda
tiiketiciye taninan son siireler yer almalidir (Konsey Direktifi; m.3/2).

Paket Turlar Hakkindaki Konsey Direktifi’nde, tiiketicilerin bilgilendirilmesi ve
egitilmesi ile ilgili olarak getirilen bir diger diizenleme de, paket tur ile ilgili yapilan
sozlesmelerden sonra, organizatériin yerine getirmek zorunda oldugu yiikiimliiliiklerdir.
Organizatdriin brosiirlerde seyahat edene teslim etmesi gereken belgede bulunmasi gereken
hususlar, Konsey Direktif kararina ek olarak belirlenmistir. Konsey Direktifi’nde tiiketicilerin
ekonomik ¢ikarlarini koruyucu diizenlemeler de yapilmigtir.

Paket tur i¢in organizatoriin belirledigi fiyatlarin degistirilemeyecegi, organizatoriin
sahsinda meydana gelen zorunlu durumdan dolayr seyahatin temel esaslarinda degisiklik
yapmasi halinde bunu derhal tiiketiciye bildirme zorunlulugu, tiiketicinin de bu durumda
degisecek fiyat farki veya iade imkanlarini kullanabilmesi, tiiketicinin ekonomik haklarinin
korunmasi bakimindan ¢ok onemlidir (Konsey Direktifi, m.4/4-5). Bu hususta getirilen en
onemli diizenleme herhangi bir aksaklik halinde tiiketicinin 6dedigi tiim paranin tekrar iade
edilecegi garantisinin verilmesidir (Konsey Direktifi, m.7).

Organizatoriin sahs ile ilgili gerceklesen zorunlu durumlarla ilgili olarak, tiiketicinin
organizatore karsi ileri siirebilecegi tazminat haklar1 da Konsey Direktifinde diizenlenmistir.
Bu durumda tiiketici, ya yapilmayan, vazgecilen seyahat yerine ona esdeger bir seyahat talep
edebilme, ya da 6dedigi tiim paray1 geri alma hakkina sahiptir (Konsey Direktifi, m.4/6 a-b).

Seyahat bagladiktan sonra s6z verilen hizmetler organizator tarafindan yerine
getirilmiyorsa, organizator yerine getiremedigi bu hizmetler yerine ayn1 ya da daha yiiksek
degerde bir hizmeti tiiketiciye sunmak zorundadir (Konsey Direktifi, m.4/7).

Sozlesmede yer alan hizmetlerle ilgili olarak tiiketiciye bir zarar verilmisse, tiiketicinin
hem saglik ve giivenliginin korunmasi, hem de tazminat hakki bakimindan, bu zarardan
organizator sorumludur (Konsey Direktifi, m.5/2).

Ulkemizde seyahat acentaligi ile ilgili diizenleme, 14.09.1972 tarih ve 1618 sayili
“Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu” ile baglamis ve Seyahat Acentalari
Birligi, kamu kurumu niteliginde bir meslek tesekkiilii haline gelmistir. Bu Kanun ile
iilkemizde seyahat acentaciligi belirli kosullara baglanmis, acentalarin devlet tarafindan
kontrolii ve ¢esitli meslek kolayliklarindan yararlanma olanaklar1 saglanmistir.

Bir seyahat acentasi, faaliyete gegmeden 6nce, Turizm Bakanligi’nin verdigi bir isletme
izin belgesi almak durumundadir. Ayrica seyahat acentalar1 yaptiklari islemler esnasinda
dogacak cesitli sorunlar ve yiikiimliiliiklerine karsilik tur programini Turizm Bakanligi’na
onaylattiktan sonra, turun maliyetinin %?25’ini Bakanlia yatirirlar. Tiketicilerin tur
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konusunda sikayetleri varsa ve bu sikayetler Bakanlik¢a hakli goriiliirse, seyahat acentasinin
yatirdigt bu teminattan zarar goren tiiketiciye zararla dogru orantili olarak O6deme
yapilmaktadir. Mevcut diizenlemelerin yetersizliginden seyahat acentalarinin biiyiik bir kismi
diizenledikleri turlara katilan tiiketicilerle yazili bir sézlesme yapmadigindan dolayi,
tiiketiciler katildig: turla ilgili herhangi bir magduriyet halinde haklarini arayamamaktadirlar.
Diger taraftan, Turistik isletmelerin ve acentalarin tiiketiciyi yaniltici reklam ve ilanlar
yapmasi durumunda Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel
Miidiirliigii’nce baskanlik edilen Reklam Kurulu onerisiyle 4077 sayili Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanunu’nun 25/3 maddesine gore Bakanlik’ca para cezasi
uygulanmaktadir. Ancak, mevcut diizenlemeler, tliketicilerin haklarim1  yeterince
korumamakta, sonugta tiiketiciler magdur duruma diismektedirler. Buna karsilik, paket turlar
konusundaki sikayetlerin her gecen giin artmasi, bu konuda yeni diizenlemelerin gerekliligine
isaret etmektedir.

Bu konudaki yasal diizenlemelerin yetersizligi, tiiketicinin, hizmeti sunanlar karsisinda
zor durumda kalmasina neden olmaktadir. Bu acgidan bakildiginda, yasal ve idari
diizenlemelere ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Tiirkiye-AB arasindaki Giimriik Birligi
sO0zlesmesine uyum g¢ercevesinde mevcut kanunlarin ve uygulamalarin goézden gegirilerek
gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Bu hususta, AB’nin 13.06.1990 tarihli paket
seyahat, paket tatil ve turlar hakkindaki direktifi dikkate alinarak tur sdzlesmelerine iliskin
yeni diizenlemelerin yapilmasi tiiketicilerin korunmasi bakimindan zorunludur. Bu diizenleme
mevcut TKHK kapsamina eklenecek bir hiikiimle ve bu hiikkmii agiklayici nitelikte daha sonra
cikarilacak bir yonetmelik ile yapilabilir. Boylece hem tiiketici korunmus hem de AB’nin
ilgili Direktifi ile hukukumuz arasinda bir uyumlastirma saglanmis olacaktir.

Bu baglamda, seyahat edenin tiiketici olarak korunmasiyla:

* Seyahat sozlesmelerinde tiiketici haklarina islerlik kazandirmak,
» Seyahat edenin ayn1 zamanda bir tiiketici olarak haklarina sahip olmasini saglamak,
* Bu alanda ortaya ¢ikan tiiketici yakinmalarini ortadan kaldirmak

mimkin olacaktir.
4.8. Devre Tatiller

Devre tatil sozlesmesi heniliz Tiirk hukuk metinlerinde yer almamaktadir. Su anda
yiirtirliikte olan mevzuata gére bu konuda taraflara uygulanabilecek olan iki temel hukuk
metni bulunmaktadir. Birincisi 3227 sayili Kat Miilkiyeti Kanunu digeri ise 4077 sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanundur. Kat Miilkiyet Kanunu’nda “devre miilk™ hakk1
miisterek paya bagh irtifak hakki olarak tanimlanir ve devre miilk hakkinin kurulmasi bazi
kurallara baglanir. Boylece tliketicinin bir 6l¢lide zarar gormesi Onlenmeye calisilmaktadir.
Bunun yaninda Kat Miilkiyeti Kanunu’ndaki diizenleme tiiketiciyi koruma genel perspektifi
dogrultusunda hazirlanmis bir yasal metin degildir. Ayrica devre tatil s6zlesmelerinin tamami
da devre miilk hakki tesisi saglama bi¢ciminde ger¢eklesmemektedir. Zira devre miilk ile devre
tatil farkl icerikleri olan miiesseselerdir. Bu durumda devre tatil s6zlesmeleri esas olarak bir
kamu otoritesi miidahalesine ugramamaktadir. 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun’da bu tiir sozlesmelere uygulanabilmektedir. Ancak TKHK’nun kapsamina
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gayrimenkuller girmediginden, devre tatillerin 6ziinde de gayrimenkule iligskin hizmet sunumu
yattigindan, bu uygulamanin hukuki gecerliligi tartismaya agiktir.

Tiirk hukuk sistemine tiiketicinin korunmasi ile ilgili mevzuatin yerlesmesi yeni
gerceklesmektedir. Bu gelismede Avrupa Birliginin iiye iilkelere uyumlastirma yiikiimliligi
verdigi diizenlemeler Tiirkiye tarafindan da 6rnek alinmaktadir.

TKHK’ un bu alanda miidahalesinin smirli oldugunu soyleyebiliriz. Devre miilk
sozlesmesinde yer alan hususlarin ¢ogunlugu irtifak hakkinin konusunu olusturmaktadir.
TKHK ancak devre miilkiin kullanilmas1 asamasinda isletmeci ile tiiketici arasindaki iliskilere
uygulanabilecektir.

TKHK’ da yapilmasi distliniilen degisiklik aynen gerceklesirse Kat Miilkiyeti
Kanunu’nda belirlenen devre miilk hakkinin tesisine iligkin s6zlesmelerin TKHK” un kapsami
disinda kalmasi tehlikesi ortaya ¢ikacaktir; cilinkii 6zel bir kanunla belirlenmis konular
“hizmet” taniminin disinda birakilmistir.

Yukaridaki agiklamalar 1s1¢inda Kat Miilkiyeti Kanunu’nda diizenlenen devre miilk hakk1
tesisi ile devre tatil satist TKHK acisindan degerlendirildiginde soruna kapsayici ve kesin
¢Ozlim bulunamadig1 sonucuna varmaktayiz.

Devre tatilde amag¢ gayri menkulleri yilin belli déonemlerinde tatil ihtiyacin1 karsilamak
i¢in miisterinin kullanimina sunmaktir. Devre tatil; hizmet, vekalet ve kira akitlerinden olusan
karma bir sozlesme ile saglanan devreli tatil hizmetidir. Devre tatil miisterisinin 6deyecegi
para borcuna karsilik diger taraf birden fazla akdin konusunu olusturan bir edimler demeti
sunmaktadir.

Devre tatil satiglarinda tiiketicinin korunmasi agisindan onem tagiyan unsurlardan biri
satiglarin gurup toplantilarinda ve yogun psikolojik baski altinda yapilmasidir. Bu agidan
kapidan satiglara iliskin hiikiimlerin devre tatil sdzlesmelerine uygulanmasi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Ancak bu uygulamanin yapilabilmesi i¢in konunun mutlaka getirilecek bir
hiikiimle diizenlenmesi gerekir.

Devre miilk sistemi 1985 tarihinde Kat Miilkiyet Kanunu’na devre miilk hakki ile ilgili
madde eklenmesi ile Tiirk hukuk sistemine yerlesmis olmasina karsilik s6z konusu hizmet
alaninda sorunlar ¢oziilememistir. Devre miilk ile ilgili mevcut hukuki diizenlemelerinin
tilkketicinin korunmasina yetmedigi goriilmektedir. Bu nedenle devre miilk uygulamasinda,
Kat Miilkiyeti Kanunu ile tiiketici belli 6l¢iide koruma saglasa da, Tiiketicinin ve Rekabetin
Korunmasi Genel Miidiirliigii’niin bu alanda diizenleme yapmasi1 gerekmektedir. Devre tatil
uygulamasi ise, devre miilke géore TKHK nun miidahalesini daha ¢ok olanakli kilmaktadir.

Avrupa Birligi anlagsmasinin Birligin organlaria verdigi diizenleme yetkisi ¢ergevesinde
AB’nin organlart bazi hukuk metinleri c¢ikarmaktadir. Bu metinler yonetmelikler ve
direktiflerdir. AB organlarinin ¢ikarmis oldugu bu tiir hukuk metinlerinden olusan hukuk
alanina sekonder hukuk denmektedir. Yonetmelikler AB iiyesi iilkelerde dogrudan uygulama
yikiimliligi ile ¢ikarilirlar. Direktifler ise iiye iilkelerin yapacagi i¢ hukuk diizenlemeleri
sonrasinda o iilkelerin i¢ hukuk sistemlerine girer. Avrupa Parlamentosu ve Konseyi, 1994
yilinda devre tatil sozlesmelerine uygulanmak tizere 26 Ekim 1994 tarihli “Gayrimenkullerin
Devre Tatil Esasli Olarak Kullanima Sunulmasi Hakkindaki Sozlesmelerde Tiiketicinin
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Korunmasma Iliskin 94/47/ EC Sayili ve 26 Ekim 1994 tarihli Konsey Direktifi’ni
cikartmistir. Direktif tiim devre tatil s6zlesmelerini kapsamina almakta ve tiiketiciyi koruyucu
yonde ayrintili diizenlemeler getirmektedir.

Devre tatil sozlesmelerinde tliketicinin korunmas: ile ilgili hukuksal metinler 6ncelikle
AB ve dolayisiyla Avrupa kokenlidir. Avrupa Birliginde iiye iilkelere bu konuda yapilacak
diizenlemelerin genel cercevesi verilmektedir. Devre tatil sézlesmelerinde saticiya yiliklenen
birinci sorumluluk tiiketicinin sdzlesme ile ilgili ve sdzlesmeye konu olan taginmaz ile ilgili
olarak bilgilendirilmesidir. Bilgilendirmeye iliskin bir belgenin tiiketiciye verilmesi zorunlu
tutulmaktadir. Bu belge s6zlesmenin de esasli unsurunu olusturmaktadir. Devre tatil satisi ile
ilgili bir reklam yapildiginda ise bu taginmazla ilgili daha 6nce bahsedilen bilgilerin bulunma
imkan1 da olmalidir. Aksi halde reklami yapan sorumlu tutulmaktadir. Bilgilendirmeye iliskin
bilgileri igeren belge ile birlikte bir kag maddenin daha eklenmesiyle sdzlesmede bulunmasi
gerekli asgari sartlar belirlenmektedir. Bu sartlar sozlesmede bulunmadik¢a satict boyle bir
s0zlesmenin tarafi olmamaktadir.

Bu hususlarda iilkemizde de gerekli diizenlemelerin yapilmasi bir zorunluluk haline
gelmistir. Devre miilk esya hukukunu ilgilendiren ve Kat Miilkiyeti Kanunu ile diizenlenmis
bir konudur. Ancak devre tatil bakimindan, ayrintili bir hilkmiin mutlaka TKHK kapsamina
eklenmesi gerekmektedir.

4.9. Gayrimenkul Giivenligi

Raporumuzda daha once de belirttigimiz gibi, TKHK’nun mal kavramina
gayrimenkullerin dahil edilmesi 6zellikle esya hukuku alaninda pek ¢ok sorunu beraberinde
getirdigi i¢cin AB’de oldugu gibi, lilkemizde de yerinde bir tutumla tercih edilmemistir. Ancak
tilkketicilerin evrensel haklarindan birisi de barinma hakkidir. Barinma, saglik ve giivenligi de
yakindan ilgilendirmektedir. Cok yakin bir zamanda yasadigimiz deprem felaketi, glivenlikli
konutu, diger bir degisle gayrimenkul giivenligini giindeme getirmistir. Zira deprem
dolayistyla tiiketiciler satin aldiklar1 veya kiraladiklar1 gayrimenkuller yiiziinden ¢ok biiyiik
Olciide kayiplara ugramislardir. Dolayisiyla, tiiketicilerin biit¢esinde en Onemli yeri tutan
konut alimlari, konutlara yonelik harcamalar ve konutlardan kaynaklanabilecek zararlar
yoniinden tiiketicinin korunmasi ¢ok dnemlidir.

Bu baglamda tiiketicilerin satin aldiklar1 diger mallar gibi konutlarin da giivenli olup
olmadigina dair bilgi almalar1 saglanmalidir. Bir “konut kimligi’nin olusturulmasi bu sorunu
cozlimleyebilir. Bu kimlikte, tiiketicilerin satin almak veya kiralamak istedikleri konut veya
isyerinin zemin etiidii,yap1 standardi, deprem, sel gibi dogal afet ve diger dogal etkenlere karsi
dayanikliligi belgelenmelidir. Boyle bir kimligin olusumunu saglamak amaciyla, 6zel bir
yasal diizenleme yapilmasi gerekmektedir. Ayrica, demir beton gibi insaat malzemelerinin
giinlimiiz kosullarina gore standartlarinin yeniden belirlenmesinde TSE’ne 6nemli gorevler
diismektedir. Bunlara bagli olarak yapi ruhsati verilmesinin siki kosullara baglanmasi ve

konut kimliginin tapu kaydina islenmesi gerekmektedir.

Kuskusuz belirttigimiz diizenlemelerin TKHK kapsamina eklenmesi diislintilemez.
Ancak gayrimenkul giivenligine iliskin sorunlarda da tiiketicilerin, tiiketici mahkemelerine
basvurabilmesi yerinde olacaktir.
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4.10. Yanltic1 Reklamlar

Yaniltic1 reklamlarin onlenmesi konusunda ana kanun Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun’dur.

Bagka baz1 kanunlarda “reklam’’a iliskin 6zel diizenlemeler yer alabilir; Ancak bu 6zel
diizenlemeler, ayr1 denetim organlar1 ya da yetkilileri yaratmamali ve yayindan 6nce reklama
on izin getirilmemelidir. Ne yazik ki, her iki husus da yasalarimizda mevcuttur.

1928 tarihli Ispencgiyari Miistahzarlari Kanunu; ila¢ reklamlarma iliskin uygulamayi
Saglik Bakanhigi'nin yetki ve sorumluluguna vermistir. ila¢ reklamlarma iliskin 1990
tarihinde yiiriirliige giren Beseri Ispenciyari ve Tibbi Miistahzarlarin Tibbi Tanitim
Yonetmeligi, konuyla ilgili hiikiimleri icermektedir. Ayrica, kozmetik iiriinler i¢in yiiriirliikte
olan Kozmetik Yasas1 ve Kozmetik Yonetmeligi de Saglik Bakanligi’nca yiirtitiilmektedir.

Reklama kisitlama getiren yasal diizenleme sayisi 30’u gegmektedir. Bu diizenlemelere
iliskin liste rapor ekindedir. Bu kadar daginik diizenlemeler ve cezalandirma yetkileriyle
donatilmis ¢ok sayida kurulus arasinda herhangi bir iletisim, bilgi alisverisi ve koordinasyon
yoktur.  Birbirinden habersiz, celiskili yonetmelik diizenlemeleri yapilmakta, cezalar
verilmektedir. Ayni reklam i¢in farkli yaptirimlar, geliskiler ve miikerrerlikler yasanmaktadir.

TKHK’nin reklama iliskin hiikiimlerinin Reklam Kurulu aracihiiyla 5 wyillik
uygulamasinin sonug¢ olarak tam anlamiyla basarili oldugu sdylenemez. Bu yargi, yasadan
beklenen amacin ger¢eklesmedigi anlamindadir. Ciinkd, tiiketicinin bu konuda egitimi ve
bilinglendirilmesi ¢aligmalar1 yapilmadigindan, Reklam Kurulu’na tiiketici bagvurusu pek az
olmustur.  Yaniltict oldugu iddia edilen reklamlar cogunlukla Reklam Kurulu iiyeleri
tarafindan Kurul giindemine getirilmektedir. Bu da cezalandirilacak reklamlarin se¢imini
rastlantiya birakmakta, 6te yandan sikayeti Kurul’a getiren {iyeyi hem savci hem hakim
durumuna sokmaktadir.

Yiiksek miktardaki para cezalarinin hig¢ bir uyar1 yapilmadan verilmesi, ¢ogu kez yoruma
bagli yasa hiikiimlerine dayanmasi nedeniyle, reklam verenlerin yakinmalarina neden
olmaktadir. Para cezalar1 154 milyar TL’na ¢ikmas1 gerekirken Biitce Kanunu’na konan bir
hiikiimle 1999 yili i¢in 54 milyar TL’de dondurulmus daha sonra yasada yapilan degisiklikle
16 milyar TL’ye indirilmistir. Bu ceza idari para cezasi olarak bilinen en yiiksek cezadir.

Mevcut sorunlara yonelik ¢6ziim ve Oneriler:

1. TKHK’a eklenecek bir madde ile kararlar1 Bakan onayi ile yiiriirliige giren Reklam
Kurulu yaniltict reklamlar konusunda tek yetkili organ kilmmalidir. Kararlarin yiiriirlige
girmesinde Bakan onayinin kaldirilmasi igslemlerin hizlandirilmasi agisindan faydali olacaktir,

2. Tiiketici, yaniltict reklam ve buna iliskin haklar1 yoniinden egitilmeli ve  yasanin
uygulanmasina katkis1 saglanmalidir,

3. Tiiketici orgiitleri yaniltici reklamlara kars1 da dava acabilmelidir,

4. 1262 Sayili “Beseri Ispenciyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu’nun 13. Maddesi ile,
regeteli veya recetesiz ilag reklamlarinin yapilmas: yasaklanmistir. Fakat, TRT Reklam
Yonetmeligi’'nde ve Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlar1 Hakkindaki Kanun’da,
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1262 sayili “Beseri Ispenciyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu™na ragmen regetesiz ilag
reklamlarina izin verilmektedir. Genel prensipler kanunda belirlenir ger¢eginden hareketle;
hukuk sisteminde hiyerarsik siralamada tiiziik, yonetmelik, genelge, teblig gibi diizenlemeler
kanuna aykir1 olamaz. Mevzuattaki bu kargasanin biran evvel kaldirilmas1 ve ilgili AB
mevzuatti ile biran evvel uyumlagtirilmaya gidilmesi gerekmektedir,

5. Reklam Kurulu’nda, Tirkiye Eczacilar Birligi’nden bir {iyenin yer almasi, konuyla
ilgili 6nemli bir muhatabin da temsil edilmesine imkan vererek, Reklam Kurulu’nun daha
saglikli kararlar almasini saglayacaktir.

4.11. Mevcut Tiiketici Sozlesmelerinde Karsilasilan Genel Sorunlar

TKHK ile o6zel nitelikte bazi tiiketici sOzlesmeleri diizenlenmistir. Bu sodzlesmeler,
taksitle satis sozlesmesi, kampanyali satis sdzlesmesi, kapidan satis sozlesmesi ve tiiketici
kredisi sozlesmesidir. TKHK belirtilen bu soézlesmeler hakkinda her ne kadar tliketiciyi
koruyucu ¢ok dnemli bazi hiikiimler getirse de, bazi eksiklikler nedeniyle uygulamada halen
pek ¢ok sorunla karsilagilmaktadir.

Taksitle satis sozlesmesi ile ne tip sozlesmelerin anlasilmasi gerektigi oncelikle tam
olarak ortaya konulmali ve sézlesmenin acik bir tanimi yapilmalidir. Ayrica, toplu tiiketici
kredisi sozlesmelerinde oldugu gibi, taksitle satis sdzlesmesi bakimindan da yazili sekil
kosulu getirilmesi ve sozlesmede bulunmasi gereken asgari kosullarin maddeler halinde
sayllmasi1 yerinde olacaktir. Muacceliyet sartt bakimindan Bor¢lar Kanunu ile yaratilan
catismanin da, yeni bir diizenleme ile tiiketiciyi en lst diizeyde koruyacak sekilde TKHK na
eklenmesi gerekmektedir. Kampanyali satislar bakimidan da yine acik bir tanima ve daha
ayrintili bir diizenlemeye ihtiyag¢ vardir.

Kapidan satiglarda, uygulamada karsilagilan en 6nemli sorunlardan biri, malin piyasa
fiyatinin ¢ok tstiinde satilmasidir. Tiiketicilerin kapidan aldiklar1 mali, magazalardan
genellikle yar1 fiyatina almalari miimkiin olmaktadir. Bu sorunun giderilmesi i¢in, kapidan
satiglara sik1 bir denetim getirilmelidir. TKHK ile kapidan satig sozlesmelerinde tiiketiciye 7
giin i¢inde sozlesmeden cayma hakki taninmistir. Ancak saticilar bu hitkmii islevsiz kilmak
amaciyla so6zlesme tarihini 15 — 20 giin 6ncenin tarihi gibi gostermekte, tarihe dikkat etmeyen
tiiketici ise belgeyi imzaladig1 anda s6zlesmeden cayma hakkini tamamen kaybetmektedir. Bu
hususun da yine siki denetim altina alinmasi, satis yapan kisilere tiiketiciyi uyarma ya da
tarihi birlikte atma ylikiimliiligii getirilmesi yerinde olacaktir.

Tiketiciyi zarara sokan diger bir uygulama ise hem taksitle satislarda hem de kapidan
satiglarda karsimiza c¢ikmaktadir. Bu uygulamada tiiketiciye borcu karsiliginda, bono
diizenlenmekte ve iliski bu yolla ticaret hukuku alanina aktarilmaktadir. Bono diizenlendikten
sonra, tiiketici cayma hakkini kullansa, ya da mal ayipli olup bu nedenle iade edilmis bulunsa
bile, kiymetli evrak illetten miicerret oldugu i¢in, iigiincii kisiye ciro edildigi anda tiiketici
almadigi malin bedelini 6demek zorunda kalmaktadir. Bir ¢ok saticinin igyerinin bagka bir
sehirde olmasi hatta verilen adresin sahte ¢ikma olasilig1 gozoniine alindiginda, bedeli 6deyen
tiiketici riicu edecek birisini bulamamakta ve magdur duruma diismektedir. Belirttigimiz bu
sorunun sozii edilen satiglar bakimindan kiymetli evrak diizenlenmesinin sinirlanmasi
suretiyle ¢ozlilmesi gerekmektedir.
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Tiiketici kredisi s6zlesmelerinde de yine dnemli sorunlarla karsilasilmaktadir. Oncelikle
tiiketici kredisinin taniminin yapilmasi gerekir. Kredi veren tarafindan diizenlenen sézlesme
metni, genellikle kii¢ciik puntolarla kaleme alinmakta, bu durum da metnin tiiketici tarafindan
incelenmesini zorlastirmaktadir. Bu nedenle sézlesmenin tamaminin en az 12 punto koyu
harflerle yazilmasi1 zorunlulugunun getirilmesi yerinde olacaktir.

Kredi sozlesmelerinde kefil veya garantor adi altinda sahsi teminat alinmaktadir.
Kefillerin attiklar1 imza ile ne tiir bir sorumluluk altina girecekleri hususun da, tiiketici kredisi
sozlesmesinde gosterilmesi, kefaletin ¢esitli tiirleri ile garantdrliik arasindaki farklara da yine
sozlesmede acik ve net bir bicimde yer verilmesi gerekir.

Tiiketici acisindan bir diger zorluk da, TKHK ile ongoriildiigii halde, sézlesmenin bir
niishasinin banka veya finans kurumunca tiiketiciye verilmemesi veya sozlesme haricinde
yetkililerce agiklamalarda bulunulmasidir. Konuya tiiketicinin dikkatinin ¢ekilmesi ve agir
kosullarda getirilecek cezai hiikiimlerle kredi verenin, sozlesme niishasini tiiketiciye verme
konusunda zorlanmasi yerinde olacaktir.

TKHK ile getirilen diizenlemede, kredi verenin hangi mallar bakimindan, maldaki ayip
dolayisiyla satici ile birlikte miiteselsilen sorumlu olacagi agik¢a anlagilmamaktadir. Bu
sorumlulugun kapsaminin genisletilerek tam olarak belirlenmesi ve malin markasinin ya da
belirlenmis saticinin adinin sézlesme metnine yazilarak, ayrica kredi veren kurulusun
sorumlulugu hakkinda tiiketicinin bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Son olarak TKHK nun 10.maddesinine eklenecek bir hiikiim ile 6deme giicliigline diisen
tilkketicinin krediden dogan borcunun, kredi verence Once idari, sonra kanuni takibe intikal
stiresi belirlenmelidir. Zira, uygulamada kredi verenin, ge¢ intikal sonucunda, ddenecek
temerriit faizi miktarini arttirma yoluna gittigi goriilmektedir.

Giliniimiizde hemen herkesce kullanilan kredi kartlari ile verilen kredinin, tiiketici kredisi
kapsaminda degerlendirilmesi ve tiiketicinin bu yonde koruma altina alinmasi yerinde
olacaktir. Bu nedenle, kredi kartlar1 hakkinda da diizenleme getiren bir hitkkmiin TKHK
kapsamina alinmasi gerekir.

On 6demeli satislar ile, yine giiniimiizde yayginlasan dogrudan satiglara iliskin tiiketiciyi
koruyucu diizenlemenin de yapilmasi ve hazirlanacak hiikiimlerin TKHK’na eklenmesi
yerinde olacaktir.

Ayrica daha oOnce belirttigimiz gibi genel islem sartlar1 alaninda getirilecek
diizenlemenin, tiim tiiketici s6zlesmeleri agisindan atilmis ¢ok Onemli bir adim olacagi
tartisilmaz bir gercektir. Zira, hemen her tliketici sézlesmelerinin biinyesinde genel islem
sartlarina yer verilmektedir. Bu nedenle, tiiketici s6zlesmelerinin tiimiinde karsilasilan ortak
sorunlar genel islem sartlarindan kaynaklanmaktadir.

4.12. Tiiketici Konseyi

Tiketici Konsey, tiiketicilerin seslerinin duyurulmasi ve haklarinin korunmasinin
saglanmast acisindan c¢ok Onemli bir role sahiptir. Tiiketicilerin, {reticilerin ve devlet
organlarinin Tiiketici Konsey’inde dengeli bir sekilde temsil edilerek, katilimcilarin aralarinda
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yakin diyalog ortami olusturarak, uygulanabilir hedeflere yonelik ¢alismalart sarttir. Diger
onemli bir konu da Tiiketici Konseyi’nde yer alan kurulus temsilcilerinin, kanunda belirtildigi
gibi yalnizca st diizey yoneticilerden seg¢ilmek yerine, kurumun konuyla ilgili bilgi ve
deneyime sahip yetkililerinin de katilminin saglanmasi gerekir. Ayrica Konsey’e katilan
kisilerin miimkiin oldugunca bu gorevi siirekli olarak yerine getirmesi dogru olacaktir. Bu
bakimdan Tiiketici Konseyi’nin yapisi belirttigimiz dogrultuda gézden gecirilmelidir.

Tiiketici Kanunu’nun saglikli uygulanabilmesi i¢in AB kurum ve kuruluslart ile
kurulacak iliskiler de biiylik onem tegkil etmektedir. Yaratilacak iligkiler ile AB organlar,
Tiiketici Konseylerini bir ¢ok projede destekleyip, ayn1 zamanda Tiiketici Konseylerinin
tilkketiciyi temsil ve bilgilendirme kapasitesinin arttirilmasina yardimci olacaklardir. Ayrica
AB Komisyonu, hiikiimetlerin, 6zellikle tiiketici sagligi ve giivenligini ilgilendiren konularda
zorunlu standartlarin uygulanmasini saglamasi hususunda baski olusturabilecektir.

Tiiketici Konseyi’'nden ayr1 olarak olusturulacak bir tiiketici — iiretici/satict forumu
onemli bir yaklagim olup, bu yaklasim ile tiiketiciler ile {ireticiler arasinda olusturulacak
saglikli ve dengeli iletisim ortami1 sonucunda, tiiketiciler, iiretici/saticilar arasinda
harmonizasyon olusturulmasma yonelik bir anlagsmanin gerceklesmesi de giindeme
gelebilecek bir husustur.

Tiiketici Konseyi’nin olusturulmasi, calistirilmasi ve tiiketici-iiretici/satic1 arasinda
olusturulacak yapilanma ile ilgili, AB Komisyonu’'ndan bilgi ve destek saglanmalidir.
Boylece tiiketicinin sorunlarin1 daha iyi anlayan ve ¢oziim Onerileri iiretebilen bir Tiiketici
Konseyi olusturulmus olacaktir. Tiiketici konseyi olusturulurken; Konsey’de yer alan tiiketici
orgiitleri temsilcileri ile iiretici temsilcilerinin daha fazla ve esit sayida temsiline imkan
tantyacak gerekli diizenlemelerin yapilmasi yerinde olacaktir. Ayrica Konsey’de mevcut
iniversite temsilcilerinin sayisi1 4’e¢ c¢ikarilmali, Konsey Yonetmeliginde yapilacak
degisiklikle fakiiltelerin 6zellikle pazarlama boliimiinden bir 6gretim elemaninin katilimi da
saglanmalidir.

4.13. Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetleri

Ulkemizde, 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un ilgili maddesi ve
cikarilan Yonetmelik cercevesinde biitlin il ve ilgelerde kurulan Tiiketici Sorunlart Hakem
Heyetleri isleyisi ve yayginligi agisindan tiiketici ile saticilar arasindaki sorunlarin ¢oziimiinde
onemli bir gorev tistlenmis bulunmaktadir.

Tiketiciler ile saticilar arasinda ¢ikan uyusmazliklari c¢oziimlemek ve tiiketici
mahkemelerinde delil olarak ileri siiriilecek kararlari almak iizere kurulan heyetlerde 5 iiye
bulunmaktadir.

Il Hakem Heyetleri’nde baskanligi Sanayi ve Ticaret Miidiirii veya gérevlendirecedi bir
memur, ilge Hakem Heyetleri'nde de kaymakam veya gorevlendirecegi bir memur
yapmaktadir. Diger iiyeler; belediye baskaninin gorevlendirecegi uzman personel, baronun
mensuplar1 arasindan secilen bir avukat, tiiketici Orgiitlerinin segecegi bir iiye ve saticinin
tacir oldugu uyusmazliklarda Ticaret ve Sanayi Odasinin, saticinin esnaf-sanatkar oldugu
uyusmazliklarda Esnaf ve Sanatkarlar Odalar Birligi’nin gorevlendirecegi temsilciden
olusmaktadir.
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Hakem Heyeti iiyelerine temsil ettikleri kurumlar agisindan bakilirsa; hem tiiketici
orgiitlerinin temsilcisinin hem de satic1 veya iiretici temsilcilerinin yer almasi adil, uygun ve
esit kosullu bir ortami saglamaktadir. Ancak, hakem heyetlerinin sektdr bazinda miimkiin
oldugunca ihtisaslasmis olmas1 gereklidir. Ozellikle, heyette gorev alacak iiyelerde aranan
sartlar yiikseltilmelidir. Fakat, Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti iiyelerinin illerde en az lise
mezunu, il¢elerde ortaokul mezunu olma sart1 6zellikle ¢irak, kalfa ve ustalik belgesine sahip
ve isin ehli olan ama lise ve ortaokul mezunu olmayan esnaf-sanatkarlar agisindan sorun
yaratmaktadir. Bu sorunun giderilmesinde fayda vardir.

Burada meslek kurulusu temsilcilerinin uyusmazlik konusu malla ilgili kusurun, imalat
hatasindan m1 kullanim hatasindan m1 dogdugunu tespit edebilecek mesleki bazda objektif
goriis verebilecek ehliyete sahip olmasi esas olmalidir. Bu durumda, uyusmazlik konusu
malla ilgili Sanayi ve Ticaret Odasi ile Esnaf ve Sanatkarlar Odalarindan veya ilgili iiretici
derneklerinden ehil kisilerin heyet toplantisina davet edilmeleri ve katilmalar1 saglanmalidir.

Hakem Heyetlerinin kurulmasinin bir amaci da en kisa siirede uyusmazliklara ¢6ziim
bulunmasidir. Yogun is ¢evresinin oldugu ilgelerde kaymakamliklarin gorevlendirdikleri
raportorlerin  sayilarinin az olmasi sonucu gecikmeler olabilmektedir. Yonetmelige gore
raportorlerin yaptiklart isle ilgili olarak bir iicret almamasi da 6nemli bir eksikliktir. Bu
hususun yasa ile diizeltilmesi heyet ¢calismalar1 ag¢isindan yararli olacaktir.

Hakem Heyeti kararlarinin bir yaptirnm giici bulunmamaktadir, bu da Heyetlerin
etkinligini ortadan kaldirmaktadir. Belirttigimiz hususa agiklik getirilmeli ve belirlenecek bir
limitin altindaki uyusmazliklarda ilgili Hakem Heyetinin bu konudaki kararina uymak sart
olmali, diger bir ifade ile belli bir limite kadar olan uyusmazliklarda, Heyet kararlar1 baglayici
olmali, ancak itiraz halinde Tiiketici Mahkemesi bir {ist merci olarak gorev yapmalidir.
Tiiketici mahkemelerine tazminat ile ilgili konular iletilerek mahkemelerin yiikii azaltilmali
ve boylece mahkemelere daha fazla islerlik kazandirilmalidir. Ayrica, Hakem Heyeti’nin bu
konudaki kararma tiiketici mahkemesi nezdinde saticilarin veya iireticilerin itiraz edebilme
hakki getirilmelidir.

4.14. Tiiketici Mahkemeleri

Bugiine kadar Tiiketici Mahkemeleri'ne ne yazik ki islerlik kazandirilamamistir.
Tiiketiciler ve f{reticiler/saticilar arasindaki ihtilaflarin ¢abuk ve etkin bir bigimde
¢oziilebilmesi i¢in Tiiketici Mahkemelerine islerlik kazandirilmasi ve tiiketicilerin hak arama
yollarinin basitlestirilmesi sarttir. Bu baglamda tiiketiciler her tiirlii masraf ve hargtan muaf
tutulmali ve bu hususta yasanan kargasalar giderilmelidir. Bunlarin disinda bilirkisi kurumuna
aciklik getirilmeli ve tiiketici oOrglitlerince agilan davalarda bilirkisi tlicretleri Bakanlik’ca
karsilanmali veya dava sonuna kadar beklenerek haksiz ¢ikan taraftan alinmalidir. Ayrica,
yargilama teknigi acisindan 1475 Sayili Is Kanunu’da oldugu gibi “isci lehine yorum” veya
6570 Sayili Gayrimenkul Kiralar1 Hakkinda Kanun’da oldugu gibi “kiract lehine yorum”
ilkeleri gibi “tiiketici lehine yorum™ ilkesinin bu Kanun kapsamina alinmasi saglanmalidir.

Tiiketici Orgiitlerinin tiiketicilere 1iliskin hususlarda tiiketiciler adina toplu dava
acmalarina olanak verecek yasal diizenleme yapilmali, ayrica agilmis olan davalara tiiketici
orgiitlerinin miidahil olarak katilmasi saglanmalidir.
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5. GENEL DEGERLENDIRME VE COZUM ONERILERI

Tiiketicinin korunmasi alaninda, hukuki acidan ulasilmasi istenen temel amag; tiiketiciler
ile treticiler/saticilar arasinda adil bir denge kurulmasi, tiiketicilerin magdur edilmesinin ve
zarar gormesinin miimkiin oldugunca engellenmesi, tiiketicilerin daha giiclii bir sese sahip
olarak tiiketiciler ile {reticiler/saticilar arasinda dengeli ve verimli bir iletisimin
saglanmasidir. Ancak tiiketicinin zarar gordiigli durumlarda; zararin giderilmesi, yani tazmin
hakkinin en etkili sekilde isletilmesi, tiiketiciye hakkini en kolay yollarla arama olanaginin
taninmasi, karsimiza ikinci Onemli amag¢ olarak c¢ikmaktadir. Bir diger 6nemli amag ise,
iilkemizdeki tiiketici hukukunu, AB hukuku ile miimkiin oldugunca uyumlu hale getirmektir.
Belirttigimiz bu amaglarin saglanmasi ve iilkemizde tiiketicilerin olabilecek en iist diizeyde
korunmas: i¢in, mevcut sorunlara asagida kisaca Ozetleyecegimiz sekilde ivedilikle ¢oziim
getirilmesi gerekmektedir.

1. Genel olarak TKHK ve ilgili mevzuat gozden gegirilerek, aksayan yonleri
diizeltilmelidir. Bu baglamda, Kanun’daki mal ve hizmet tanimlar1 en azindan kullanim ve
tatil amaclh gayrimenkulleri de i¢ine alacak sekilde genisletilmelidir.

2. Ayipli mal ve hizmetlere iliskin diizenlemeler yeniden degerlendirilmeli, iki ayri
hiikiim halinde ve AB’nin ilgili direktifleri dogrultusunda genisletilerek kaleme alinmalidir.

3. TKHK ile diizenleme getirilen, ancak uygulamada sorunlarla karsilasilan tiiketici
sOzlesmeleri hakkinda, raporumuzda ayrintilariyla agiklandigi gibi, uygulamadaki sorunlari
giderici hiikiimler hazirlanip Kanuna eklenmelidir. Ayrica kredi kartlarina iligkin bir
diizenleme de mutlaka Kanun’da yer almaldir.

4. On 6demeli satislar, dogrudan satislar ve mesafeli sdzlesmeler agisindan TKHK’da
herhangi bir diizenleme yoktur. Bu konularda ayri ayri hiikiimlerin getirilmesi, 6zellikle
mesafeli sozlesme tiiri olan elektronik ticaretin tliketiciyi koruyucu sekilde diizenlenmesine
biiyiikk onem verilmelidir. Bu agidan AB’nin ilgili direktifinin dikkate alinmasinda fayda
vardir.

5. Yine elektronik ticareti gelistirmenin ve tiiketiciyi korumanin 6énemli bir araci olan
dijital imza hakkinda ayr1 bir diizenleme yapilmalidir.

6. Ulkemizde her alanda biiyiik sorun yaratan standart sézlesmeler ve genel islem sartlar
hakkinda herhangi bir diizenleme yoktur. Bu konularin ivedilikle ve miimkiinse 6zel bir
kanunla diizenlenmesi ve tiiketiciyi koruyucu hiikiimler getirilmesi gerekmektedir. Avrupa
Birligi’nin “Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Kosullar” hakkinda Direktifinin  6rnek
alinmasi yerinde olacaktir.

7. Uriin giivenligi alaninda da herhangi bir diizenleme bulunmamas biiyiik sorunlara yol
acmaktadir. Yine AB’nin “Genel Mamul Giivenilirligi” hakkindaki Direktifi dikkate alinarak
TKHK’dan ayr1 yasal bir diizenlemenin getirilmesi gerekmektedir. Bunun yami sira CE
markas1 ve enerji etiketi uygulamasmna da gecilmelidir. Ozellikle CE markasi
uygulamalarinda, kiiciik ve orta 6lgekli isletmelere licretsiz danigmanlik ve egitim hizmetinin
saglanmasi yerinde olacaktir.
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8. Ulkemizde kamu hizmetleri agisindan da onemli sikintilarla karsilagilmakta ve
genellikle tiiketicilerin magduriyeti ile sonug¢lanan sorunlar yasanmaktadir. Bu bakimdan da
tiiketicilerin korunmasini saglayici hiikiimlerin yer alacagi bir diizenlemeye veya en azindan
bu yonde hiikiimlerin TKHK kapsamina alinmasina ihtiyag¢ vardir.

9. Tiketicilerin tim kamu hizmetlerinden zarar gérmemeleri ve/veya en iyi sekilde
yararlanabilmeleri agisindan, kamu kurum ve kuruluslarinda yapilan islemler konusunda
“yapilacak isler listesi” olusturularak, tiiketicilerin bilgilenmesi saglanacaktir.

10. Turistik hizmetler, 06zellikle paket turlar acgisindan da karsilagilan sorunlarin
giderilmesi i¢in, yine AB’nin ilgili direktifi ¢er¢evesinde hazirlanacak hiikiimlerin TKHK na
eklenmesi gerekmektedir.

11. Ayni husus devre tatiller bakimindan da s6z konusudur. Mevcut hali ile TKHK nun
devre tatillere uygulanmasi bir hukuki zorlamadir. Zira, devre tatillerde gayrimenkul
bakimindan bir hizmet sunumu s6z konusudur ve Kanun’un mevcut hali gayrimenkulleri
kapsamina almamaktadir. Bu yonde Kanun’un degistirilmesi yerinde olacaktir.

12. Yasanan deprem felaketi sonucunda gayrimenkul giivenligi 6nemli bir sorun olarak
karsimiza ¢ikmistir. Bu hususun her ne kadar TKHK kapsamina sokulmasi zor olsa da,
yapilacak yeni bir yasal diizenleme ile ¢oziime kavusturulmasi gerekmektedir. Bu baglamda
“konut kimligi” olusturulmasi, zemin etiidii yapilmaksizin ruhsat verilmemesi, imar kanununa
aykirt ve kacak yapilarin engellenmesi, gerekirse tapu kaydina bina hakkinda belediyece
onaylanmis projenin ve iskan ruhsatinin bulunup bulunmadigina iligskin bilgiler konularak
tilketicinin bina hakkinda bilgi edinmesi, hatta tiiketicilere gayrimenkuller dolayisiyla
ugradiklar zararlara iligkin davalar1 tiiketici mahkemelerinde acabilme olanaginin taninmasi

yerinde olacaktir.

13. Aldatict ve yaniltici reklamlar agisindan karsilagilan sorunlarda karara baglama
mekanizmasinin hizli islemesi saglanmali, Reklam Kurulu’nun yetkileri artirilarak, bu alanda
tek yetkili organ kilinmalidir. Sadece tiiketicilerin degil, tiiketici oOrglitlerinin de yaniltici
reklamlara kars1 dava agabilmelerini saglayacak olan degisiklik yapilmalidir.

14. Gida maddeleri, temizlik malzemeleri, kozmetikler ve benzeri {rilinlerin farklh
agirlikta ambalajlanmasinin tiiketiciyi yanilttig1 gozoniinde bulundurularak ayni {irliniin aynt
agirliktaki ambalajda kullanima sunulmasi yoniinde bir standart getirecek bir yasal diizenleme
yapilmalidir.

15. AB politikalarinda da ongoriildiigii gibi, tiiketicilerin, {ireticilerin ve devlet
organlariin Tiiketici Konseylerinde dengeli ve yeterli sayida temsil edilerek, katilimecilarin
aralarinda yakin diyalog ortami olusturarak, uygulanabilir hedeflere yonelik caligmalar
sarttir. Bu bakimdan Tiiketici Konseyi’nin yapist belirttigimiz dogrultuda gozden
gecirilmelidir.

16. Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetine katilanlar yeniden goézden gecirilmeli ve
Heyetlerin ilgilendikleri konu hakkinda miimkiin oldugunca ihtisaslasmis olmasina dikkat
edilmelidir. Hakem Heyetleri kararlarinin baglayici olmamasi, bu Heyetlerin etkisizlesmesine
yol agmaktadir. En azindan belli bir miktara kadar olan uyusmazliklar bakimindan Heyetlerin
kesin hiikiim vermesi saglanmalidir. Bunun yani sira, tiiketici sikayet ve sorunlarinin siiratli
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¢ozliimi i¢in, yine belli bir miktara kadar olan uyusmazliklarda zorunlu tahkim uygulamasi da
bir ¢6ziim olabilir.

17. Tiketici Mahkemelerinin bir an Once faaliyete gecirilmesi gerekmektedir. Bu
hususun 8. Bes Yillik Kalkinma Plani’nin en 6nemli hedeflerinden biri olmasi tiiketicilerin
haklarini arayabilmeleri agisindan zorunludur.

18. Goniillii tiikketici sorunlarin1 ¢6zme mekanizmalar tesvik edilmelidir

19. Tiiketicinin korunmasinin bir diger araci ise piyasada adil ve sagliklt bir rekabet
ortaminin saglanmasidir. Bu husustaki uygulamalarin AB direktifleri ile paralel yiiriitiilmesi
gerekmektedir.
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EK 1:

Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Alaninda Sanayi ve Ticaret Bakanhginin
Yetki ve Gorevlerinin Hukuki Alt Yapisin1 Olusturan Mevzuat

YAYIMLANDIGI
KABUL RESMIi GAZETENIN YURURLUK
TURU NO.  TARIHi Y.TARIiH VE SAYISI TARIHI  KONUSU
KANUN 1705 10.06.1930 19.06.1930-1524 19.06.1930 Ticarette Tagsisin Men'i ve
fhracatin Murakabesi ve
Korunmasi Hakkinda Kanun
KANUN 3003  08.06.1936 13.06.1936-3329 13.06.1936  Endiistriyel Mamulatin
Maliyet ve Satis Fiyatlarinin
Kontrolii ve Tesbiti Hakkinda
Kanun
KHK 494 10.08.1993 09.09.1993 — 21693 09.09.1993 3143 ve 657 Sayilt
(Bak.Kur.) Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname
KANUN 4054  07.12.1994 13.12.1994 — 22140 13.12.1994 Rekabetin Korunmasi
13.12.1995 Hakkinda Kanun
KANUN 4077  23.02.1995 08.03.1995 - 22221 08.09.1995 Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun
KANUN 4128  03.11.1995 07.11.1995-22456 07.11.1995 1705 Sayili Kanunda
Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun
KANUN 4226  15.01.1997 28.01.1997-22891 28.01.1997 Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun
Bazi1 Maddelerinde
Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun
TUZUK(Uzm.) 10.08.1994(Bak.K.) 23.09.1994-22060 23.09.1994 Tiiketici ve Rekabet
Uzmanlhig Tizigi
TUZUK(Kont.) 06.01.1998(Bak.K.) 03.02.1998-23247 03.02.1998 Kontrolorler Tiiziigii
YONETMELIK 24.04.1995-22267 24.04.1995 Tiiketici ve Rekabet
Uzmanlig1 Sinav ve
Calisma Esaslar1 Yonetmeligi
YONETMELIK 21.11.1998-23530 21.11.1998 Tiik. ve Rek.Uzm. Sinav ve

Calig.Esaslar1Y 6netmeliginde
Degisiklik YapanY onetmelik.
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YAYIMLANDIGI
KABUL RESMi GAZETENIN
TARIHI Y.TARIH VE SAYISI

YURURLUK

TURU NO. TARIHI KONUSU

YONETMELIK

YONETMELIK

YONETMELIK

YONETMELIK

YONETMELIK

YONETMELIK

YONETMELIK

TEBLIG

TEBLIG

TEBLIG

TEBLIG

TRKGM-94/2

TRKGM-95/104-105

TRKGM-95/118-119

TRKGM-95/105-106

15.08.1995 -22375

15.08.1995 — 22375

16.08.1995 — 22376

29.08.1995 - 22389

23.09.1995 - 22413

11.06.1996-22663

26.01.200-23945

25.05.1994 - 21940

24.08.1995 - 22384

27.09.1995 - 22417

02.09.1995 - 22392

80

08.09.1995

08.09.1995

08.09.1995

08.09.1995

23.09.1995

11.06.1996

26.01.2000

11.06.1995

08.09.1995

23.09.1995

08.09.1995

Tiiketici Konseyi
Y onetmeligi

Tiiketici Sorunlar1 Hakem
Heyetleri Yonetmeligi

Reklam Kurulu Yo6netmeligi

Etiket, Tarife ve Fiyat
Listeleri Yonetmeligi

4077 Sayili Kanun'un 29uncu
Maddesindeki Hesabin
Kullanilmasina Iligkin

Y 6netmelik

Etiket, Tarif ve Fiyat Listeleri
Y onetmeliginin Bazi
Maddelerinde Degisiklik
Yapilmasina DairY onetmelik

Tiiketici Odiilleri
Yonetmeligi

Taksitli, Kampanyali ve
Kapidan Satiglar Hakkindaki
Uygulama Esaslaria Dair
Teblig

4077 Sayil1 Kanun Uyarinca
Anonim ve Limited
Sirketlerin Yapacaklari
Odeme Tle Tlgili Teblig

4077 Sayil1 Kanun Uyarinca
Anonim ve Limited
Sirketlerin Yapacaklari
Odeme {le Tlgili Teblig'in
Gegici 1 inci Maddesinin
Kaldirilmasina Dair Teblig

Garanti Belgesi Ile Satilmak
Zorunda Olan Sanayi
Mallarinin ve Bu Mallarin
Arizalarinin Tamiri I¢in
Gereken Azami Siireler
Hakkinda Teblig
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YAYIMLANDIGI
RESMi GAZETENIN YURURLUK
Y.TARIH VE SAYISI TARIHI

KABUL

TURU NO. TARIiHi KONUSU

TEBLIG

TEBLIG

TEBLIG

TEBLIG

TEBLIG

TEBLIG

TEBLIG

TEBLIG

TEBLIG

TEBLIG

TEBLIG

TEBLIG

TRKGM-95/113-114

TRKGM-95/116-117

TRKGM-95/135-136

TRKGM-95/136-137

TRKGM-95/142-143

TRKGM-95/137-138

TRKGM-95/143-144

TRKGM-95/124-125

TRKGM-96/8-9

TRKGM-96/32-33

TRKGM-96/91-92

TRKGM-96/127-128

02.09.1995 - 22392

09.09.1995 - 22399

21.12.1995 - 22500

21.12.1995 - 22500

21.12.1995 - 22500

24.12.1995 - 22503

30.12.1995-22509

09.01.1996-22518

19.01.1996-22528

17.04.1996-22614

08.09.1995

09.09.1995

01.01.1996

21.12.1995

21.12.1995

24.06.1996

24.06.1996

09.01.1996

19.02.1996

17.04.1996

10.07.1996-22692 Miike. 10.07.1996

10.12.1996-22843
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01.01.1997

Tanitma ve Kullanma
Kilavuzu ile Birlikte
Satilmak Zorunda Bulunan
Sanayi Mallar1 Hakkinda
Teblig

Garanti Belgesi Ile Tanitma
ve Kullanma Kilavuzunun
Uygulama Esaslarina Dair
Teblig

4077 Sayil1 Kanun'un 8 ve
22 nci Maddelerinde
Ongoriilen Parasal Sinirlarm
Artirilmasina Dair Teblig

Kapidan Satislara iliskin
Uygulama Usul ve
Esaslarina Dair Teblig

Ticari Reklam ve flanlara
Iliskin Tlkeler ve Uygulama
Esaslarina Dair Teblig

Sanayi Mallarinin Satig
Sonrast Hizmetleri Hakkinda
Teblig

Sanayi Mallarmin Satis
Sonras1t Hizmetleri Hakkinda
Teblig'de Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig

Yazili Basin Kuruluslari
Tarafindan Diizenlenen
Promosyon Kampanyalari ile
Ilgili Teblig

Kalite Denetimi Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Teblig

Garanti Belgesi Tebligi eki
Listede Degisiklik Hakkinda
Teblig

Yazili Basin Kuruluslari
Promosyon Kampanyalari
Hakkinda Teblig

Parasal Sinirlarin
Artirilmasina Dair Teblig

http://ekutup.dpt.gov.tr/tuketici/oik557.pdf



Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plant

TURU

TEBLIG

TEBLIG

TEBLIG

TEBLIG

TEBLIG

TEBLIG

TEBLIG

Tiiketicinin Korunmas1 Ozel ihtisas Komisyonu Raporu

Sanayi Mallarinin Satis
Sonrast Hizmetleri
Hakkindaki TRKGM-95/137-
138 ve TRKGM 95/143-144
Sayili Tebliglerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig

Tanitma ve Kullanma
Kilavuzu ile Birlikte
Satilmak Zorunda Bulunan
Sanayi Mallar1 Hakkinda
Tebligde Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig

Garanti Belgesi ile Satilmak
Zorunda Olan Sanayi
Mallarin1 ve Bu Mallarin
Arizalarinin Tamiri I¢in
Gereken Siireler Hakkinda
Tebligde Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig

4077 Sayil1 Kanun Uyarinca
Anonim ve Limited
Sirketlerin Yapacaklari
Odeme ile lgili Tebligde
Degisiklik Yapilmasina Dair

Garanti Belgesi ile Tanitma
ve Kullanma Kilavuzunun
Uygulama Esaslarina Dair
Tebligde Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig

Artirilmasina Dair Teblig

YAYIMLANDIGI

KABUL RESMi GAZETENIN YURURLUK
NO. TARIHi Y.TARiH VE SAYISI TARIHI KONUSU
TRKGM-97/10-11 19.02.1997-22910 19.02.1997
TRKGM-97/15-16 20.02.1997-22911 20.02.1997
TRKGM-97/13-14 21.02.1997-22912 21.02.1997
TRKGM-97/26-27 09.04.1997-22959 09.04.1997

Teblig

TRKGM-97/57-58 11.11.1997-23167 25.11.1997
TRKGM-97/110-111  18.12.1997-23204 01.01.1998 Parasal Sinirlarn
TRKGM-97/112-113  16.01.1998-23232 16.01.1998

82

Srvilastirilmis Petrol Gazi
(LPG) Dagitim Sirketleri ile
Yetkili Bayilerin ve
Tiiketicilerin Uymalari
Gereken Usul ve Esaslara
Iliskin 90/44-45 Sayili
Teblig’in Baz1 Maddelerinin
Degistirilmesine Dair Teblig
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TURU

TEBLIG

TEBLIG

TEBLIG

TEBLIG

TEBLIG

TEBLIG

TEBLIG

TEBLIG

Tiiketicinin Korunmas1 Ozel ihtisas Komisyonu Raporu

Kapidan Satislara iliskin
Uygulama Usul ve Esaslarina
Dair Tebligde Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig

Garanti Belgesi Ile Tanitma
ve Kullanma Kilavuzu
Uygulama Esaslarina Dair
Tebligde Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig

Medya Olgiimii Arastirma
Sonuglarmin Ticari Reklam
ve [lanlarda Kullanilmasina

4077 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda
Kanun’un 8 ve 22 nci
Maddelerinde Yer Alan
Parasal Sinirlarn fliskin

Sanayi Mallarinin Satis
Sonras1 Hizmetleri Hakkinda
Tebligde Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig

2000 Y1li Problemine Kars1
Tiiketicinin Korunmasi

4077 Sayil Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda
Kanun’un 8 ve 22 nci
Maddelerinde Yer Alan

Artirlmasma liskin Teblig.

YAYIMLANDIGI
KABUL RESMi GAZETENIN YURURLUK

NO. TARIHi Y.TARiH VE SAYISI TARIHI KONUSU
TRKGM-98/19-20 01.05.1998-23329 01.05.1998
TRKGM-98/20-21 01.05.1998-23329 01.05.1998
TRKGM-98/94-95 02.10.1998-23481 02.10.1998

Dair Teblig
TRKGM-98/114-115  16.12.1998-23555 01.01.1998

Teblig
TRKGM-99/1 27.02.1999-23624 27.02.1999
TRKGM-99/2 03.11.1999-23865 03.11.1999

Hakkinda Teblig.
TRKGM-99/3 30.12.1999-23922 01.01.2000

Parasal Sinirlarin
TRKGM-2000/1 22.01.2000-23941 22.01.2000

83

Ticari Reklam ve flanlara
Iliskin Tlkeler ve Uygulama
Esaslsrina Dair Teblig’de
Degisiklik Yapilmasina
Iliskin Teblig
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EK 2:

TURKIYE’DE REKLAM MEVZUATI

KANUN VE KANUN HUKMUNDE KARARNAMELER

—

4077 sayili TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN (16, 17. ve 25/3.
Maddeleri)

818 say1llt BORCLAR KANUNU (48. Madde)

3. 6762 sayili TURK TICARET KANUNU (56. ve 58. Maddeler)

10.
1.
12.
13.

14.

15.
16.
17.

18.
19.

20.

3984 sayii RADYO VE TELEVIZYON KURULUS VE YAYINLARI HAKKINDA
KANUN (19, 20, 21, 22, 23. ve 33.Maddeler)

2954 sayilh TURKIYE RADYO VE TELEVIZYON KANUNU (26. Madde)

195 sayilh BASIN ILAN KURUMU TESKILINE DAIR KANUN (29,40,46 ve 49..
Maddeler)

4389 sayili BANKALAR KANUNU (19 ve 22/1. Maddeler)

4207 sayith TUTUN MAMULLERININ ZARARLARININ ONLENMESINE DAIR
KANUN (3/1 ve 7. Maddeler)

4250 sayil1 ISPIRTO ve ISPIRTOLU ICKILER INHISARI KANUNU (19. Madde)
1593 sayili UMUMI HIFZISSTHHA KANUNU (187 ve Ek:3. Maddeleri)

2499 sayili SERMAYE PIYASASI KANUNU (6 ve 47/a-3 maddeleri)

3977 sayili KOZMETIK KANUNU ( 2 ve 3. Maddeleri)

1262 sayili ISPENCIYARI VE TIBBI MUSTAHZARLAR KANUNU (13. ve 20.
Maddeleri)

1219 sayih TABABET VE SUABATI SAN’ATLARININ TARZI ICRASINA DAIR
KANUN (24 ve 27. Maddeleri)

6023 sayili TURK TABIPLERI BIRLIGI KANUNU ( 64. Maddesi)
1136 sayilt AVUKATLIK KANUNU (55, 134 VE 135. Maddeleri)

298 sayih SECIMLERIN TEMEL HUKUMLERI VE SECMEN KUTUKLERI
HAKKINDA KANUN (63, 154 ve 156. Maddeleri)

625 sayill OZEL OGRETIM KURUMLARI KUNUNU (30. Maddesi)

308 sayii  TOHUMLUKLARIN TESCIL, KONTROL VE SERTIFIKASYONU
HAKKINDA KANUN (14. Maddesi)

3568 sayih SERBEST MUHASEBECILIK, SERBEST MUHASEBECI MALI
MUSAVIRLIK VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK KANUNU (44, 48 ve 49.
Maddeleri)
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21.
22.

23.

3958 sayili GOZLUKCULUK HAKKINDA KANUN (11 ve 16. Maddeleri)

560 sayili GIDALARIN URETIMI, TUKETIMI VE DENETLENMESINE DAIR K. H.K.
(14 ve 18/a-j) Maddeleri)

1163 sayili KOOPERATIFLER KANUNU (59/7, EK: 2/1 maddeleri)

YONETMELIKLER:

24.
25.

26.
27.
28.

29.
30.

REKLAM KURULU Y 6netmeligi

RADYO VE TELEVIZYON KURULUSLARI REKLAM YAYIN ILKELERI ve
USULLERI ILE REKLAM GELIRLERI UST KURUL PAYLARININ ODENMESI
HAKKINDA Yonetmelik

TURKIYE RADYO-TELEVIZYON KURUMU Reklam Y 6netmeligi
KOZMETIK Y6netmeligi

BESERI ISPENCIYARI VE TIBBI MUSTAHZARLARIN TIBBI TANITIM
Y Onetmeligi .
GIDALARIN URETIMI TUKETIMI VE DENETLENMESINE DAIR Y énetmelik

AGIZ VE DIS SAGLIGI HIZMETLERI SUNULAN OZEL SAGLIK KURULUSLARI
HAKKINDA Y o6netmelik

TEBLiGLER:

31.

32.

33.
34.

TICARI REKLAM VE ILANLARA ILISKIN ILKELER VE UYGULAMA
ESASLARINA DAIR Teblig

MEDYA OLCUMU ARASTIRMA SONUCLARININ TICARi REKLAM VE
ILANLARDA KULLANILMASINA DAIR Teblig

TURK GIDA KODEKSi BEBEK MAMALARI-BEBEK FORMULLERI TEBLIGI
TS-9300 sayili Tiirk Standardi Reklamda Uyulmasi Gereken Kurallar
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EK 3:

08.09.1995 — 18.01.2000 TARIHLERI ARASINDA
REKLAM KURULU BASKANLIGI CALISMALARI

Gelen Basvuru Sayisi 622

Acilan Dosya Sayisi 516
(Ayn1 basvurular tek dosyada, bir bagvurudaki
farkli konular ayr1 ayr1 dosyalarda toplanmaistir.)

Incelemeye Alinan Bagvuru Sayisi 455
Giindeme Alinmayan Basvuru Sayisi 138
16 nc1 Madde Kapsam Disinda ve/veya

16 nc1 Maddeye Aykir1 Bulunmayan Dosya Sayisi 144

Diizeltme Cezasi Alan Reklam veya Ilan 69
Durdurma Cezas1 Alan Reklam veya ilan 147
Para Cezasi Uygulanan Reklam veya ilan 119

Firmalara Uygulanan Para Cezalar1 Toplam 1 Trilyon 514 Milyar 800 Milyon
Reklam Ajanslarina Uygulanan Para Cezalar1 Toplam 12 Milyar
Mecra Kuruluslarina Uygulanan Para Cezalar1 Toplamn 545 Milyar 600 Milyon

PARA CEZALARI TOPLAMI 2 Trilyon 72 Milyar 400 Milyon
(Bu toplam sadece Bakanlik Makaminca uygun goriilen
ceza Onerileri ve tebligatlari yapilan dosyalar i¢indir.)

Bu Dosyalar I¢in Reklam Kurulu Olarak Yazilan Yazi Sayisi 2385
Reklam Kuruluna Gelen Yazi Sayisi 2436
Bakanhk Makaminca onaylanmayan idari para cezalari 60

Bakanhk Makaminca onaylanmayan durdurma ve diizeltme cezalari
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01.01.1999-18.01.2000 TARIHLERI ARASINDA
REKLAM KURULU BASKANLIGI CALISMALARI

Gelen Basvuru Sayisi 183
Tiiketici Bagvuru Sayisi 112
Rakip Firma Basvuru Sayisi 13
Re’sen 2
Diger 56
Acilan Dosya Sayisi 163

(Ayn1 bagvurular tek dosyada, bir bagvurudaki
farkli konular ayr1 ayr1 dosyalarda toplanmistir.)

Incelemeye Ahnan Basvuru Sayisi 164
Giindeme Alinmayan Basvuru Sayisi 19
Incelemesi Siiren Dosya Sayisi 70

16 nc1 Madde Kapsam Disinda ve/veya

16 nc1 Maddeye Aykir1 Bulunmayan Dosya Sayisi 19
Diizeltme Cezasi Alan Reklam veya Ilan 14
Durdurma Cezas1 Alan Reklam veya ilan 54

Para Cezasi Uygulanan Reklam veya ilan 32
Firmalara Uygulanan Para Cezalar1 Toplam 793 Milyar 600 Milyon
Reklam Ajanslarina Uygulanan Para Cezalar1 Toplam -

Mecra Kuruluslarina Uygulanan Para Cezalar1 Toplam 183 Milyar 400 Milyon
PARA CEZALARI TOPLAMI 977 Milyar

Bu toplam sadece Bakanlik Makaminca uygun goriilen
ceza Onerileri ve tebligatlari yapilan dosyalar i¢indir.)

Bu Dosyalar I¢in Reklam Kurulu Olarak Yazilan Yazi Sayisi 469
Reklam Kuruluna Gelen Yazi Sayisi 468
Bakanhk Makaminca onaylanmayan idari para cezalari 23

Bakanhk Makaminca onaylanmayan durdurma ve diizeltme cezalari -
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EK 4:

Yillar itibariyle Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetlerine Yapilan Basvurular

YILLAR | BASVURU | SONUGLANAN | ILGILI BIRIME ISLEMDE
SAYISI | BASVURULAR SEVK OLANLAR
1995 1117 818 91 208
1996 5012 3719 323 970
1997 21695 17160 1710 2825
1998 33798 31188 843 1767
1999 7850 7338 116 486
TOPLAM | 69472 60223 3083 6256

89 http://ekutup.dpt.gov.tr/tuketici/oik557.pdf



Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani Tiiketicinin Korunmasi Ozel Thtisas Komisyonu Raporu

90 http://ekutup.dpt.gov.tr/tuketici/oik557.pdf



Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani

Tiiketicinin Korunmasi Ozel Thtisas Komisyonu Raporu

160000 -
140000 -
120000 -
100000 -
80000+
60000
40000
20000+

0

SANAYI VE TICARET BAKANLIGINA YAPILAN TUKETICI SIKAYETLERi
iLE HAKEM HEYETLERINE YAPILAN BASVURULARIN BiRLIKTE
DEGERLENDIRILMESI

1995 1996 1997 1998 1999 Toplam
OBakanhiga 1452 4975 30050 2070¢ 22400 79586
BMHakem Hevetlerine 1117 5012 21695 3379: 7850 69472
OTOPLAM 2569 9987 51745 5450’ 30250 149058
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EK 6:
TURKIYE’DE FAAL TUKETICI DERNEKLERI
Dernek Adi Merkez Sube Sayisi
* Uye Sayisi
1- Tiiketiciyi Koruma Dernegi Osmanaga Mah.Yogurtcu Stikrii Sk. 43
17.000 No:53 /4Kadikdy/ISTANBUL
Tel: 0216 349 85 10
2- Tiiketici Haklar1 Dernegi Emek Is Ham (Gokdelen)No:95/804 23
8.000 Kizilay/ ANKARA
Tel: 0312 425 1529
3- Ankara Tiiketiciyi Koruma Necatibey Cad.No: 112 -
ve Dayanigma Dernegi Bakanliklar/ANKARA
4.500 Tel: 0312 419 44 26-419 32 26
4-Tim Tiiketicileri Koruma Der. Valide Cami Sk. No:48/3 -
3.869 Aksaray/ISTANBUL
Tel: 0212 586 00 87
5- Tiiketiciyi Koruma ve Savunma  Belediye ishan1 Kat:5 2
Dernegi KOCAELI
3.562 Tel: 0262 331 66 17
6- Tiiketiciler Dernegi Incirli Cad.Akbulut Is Mer. 1
3.503 Kat.1 No: 39
Bakirkéy/ISTANBUL
Tel: 0212 660 47 48
7- Marmara Tiiketiciyi Koruma Atatlirk Cad. Selamoglu Carsis1 -
Dernegi No: 48 Kiigiikyal/iISTANBUL
2.750 Tel: 0216 417 65 61
8- Trakya Tiiketicileri Koruma Merkez Mah. Senol Sahir -
Dernegi Ishan1 No:64
2.730 Biiyiikcekmece/ ISTANBUL
Tel: 0212 880 58 79
9- Eskisehir Tiiketici Dernegi Ismet Inénii Cad. Caglayan ishan -
1.364 Kat: 5 No:46 ESKISEHIR
Tel: 0222 230 80 97
10- Tiiketicileri Koruma Dernegi Yeniyol Tek Sok.Borsa Apt. 4

1.326

No:11/6 BURSA
Tel: 0224 224 74 13
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Dernek Adi Merkez Sube Sayisi
* Uye Sayisi

11- Samsun Tiiketiciyi Koruma
ve Dayanigsma Dernegi
614

12- Cevre ve Tiiketiciyi Koruma
Dernegi
470

13- Sivas Tiiketici Dernegi
400

14- Adana Tiiketici Dernegi
359

15- Kocaeli Marmara Tiiketici
Haklarin1 Koruma ve Dayan.
Dernegi

234

Pazar Mah. Meserret Sk. -
No:16/1 SAMSUN
Tel : 0 362 432 23 95

Cemalpasa Mah. 283. Sok. No:12/2 -
Seyhan/ADANA
Tel: 0322 459 03 55

Eski Belediye Sok. Selguk Ishani -
Kat: 5 No:508 SIVAS
Tel: 0346 221 29 91

Inénii Cad. Semih Ishani1 K:3 No:3 -
Seyhan/ADANA
Tel: 0322 351 52 67

Yeni Goélciik Yolu Uzeri -
Nezir Ciftligi Mevkii Ayyildiz

Is Merkezi No:61 Kat 3

KOCAELI

Tel: 0262 349 29 67

* Uye sayilar1 derneklerin kendi beyanlaridir.

Vakif Adr

TUKETICi VAKIFLARI

Vakif Merkezi Sube Sayisi

1- Tiiketiciyi Koruma Vakfi

2- Tiiketicileri Koruma ve Egitim
Vakfi

Nenehatun Cad. No:77 -
G.0.P. ANKARA
Tel: 0312 446 23 00

Sehit Adem Yavuz Sok. No:4/28 -
Kizilay/ ANKARA

Tel: 0312 42530 73
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EK 7:
SAGLIK BAKANLIGI iLE iLGILi MEVZUAT

1. Tibbi Farmasétik Uriinler Ruhsatlandirma Y énetmeligi
2.3.1995 tarih 22218 sayil1 Resmi Gazete

2. Patent Haklarinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun Hikkmuinde Kararname
Karar sayis1 KHK / 551
27 haziran 1995 tarih 22326 sayili Resmi Gazete

3. Endiistiriyel Tasarilarin Korunmasi1 Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname
Resmi Gazete yayimi 27 haziran 1995 Say1 22326
Karar sayis1 KHK / 554

4. Cografi Isaretlerin Korunmas1 Hakkinda Kanun hiikmiinde Kararname
Karar sayis1 KHK / 555
8.6.1995 tarihli ve 4113 sayili Kanun’un verdigi yetkiye dayanilarak Bakanlar
Kurulunca 24.6.1995 tarihinde kararlastirilmastir.

5. Markalarin Korunmasi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
Karar sayis1 KHK / 556
Markalarin korunmasi hakkinda diizenlemeler yapilmasi 8.6.1995 tarihli ve 4113
Sayili Kanun’un verdigi yetkiye dayanilarak, Bakanlar Kurulunca 24.6.1995
tarihinde kararlagtirilmigtir.

6. Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun Hiikkmiinde Kararname
Karar sayis1 KHK / 560
Gidalarin iiretimi, tiiketimi ve denetlenmesi konularinda diizenlemeler
yapilmast; 8.6.1995 tarihli ve 4113 sayili Kanun’un verdigi yetkiye dayanilarak,
Bakanlar Kurulu’nca 24.6.1995 tarihinde kararlagtirilmigtir.

7. 12.9.1960 Tarihli ve 80 sayil1, 29.6.1956 tarihli ve 6762 Sayil1 ve 10.6.1930 tarihli ve 1705
sayili Kanunlar ile 24.6.1995 tarihli ve 551, 552, 554, 555, 556 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararnameler ile 28.6.1995 tarihli ve 560 Sayil1 Kanun Hiikmiinde Karanamede
Degisiklik Yapilmas:1 Hakkinda Kanun
Kanun No: 4128  Kabul Tarihi 3.11.1995

8. Ilag Ruhsat Basvurularinda Bulunmas: Istenilen Stabilite Calismalarina Iliskin
Prensip Karari. Bu karardaki hususlar 1 Haziran 1996 tarihinde yiiriirliige girer.

9. Ilag Ruhsat Basvurulari i¢in Stabilite Calismalar1 Rehberi
10. Etkin Maddeye Iliskin Stabilite Calismalar:

11. Farmasétik Uriin I¢in Stabilite Calismalar

12. 1yi Klinik Uygulamalari Kilavuzu

13. Iyi Laboratuvar Uygulamalar1 Kilavuzu

14. Tlaglar ve Ecza Deposunda Bulundurulan Uriinler ile Ilgili Iyi Dagitim ve Muhafaza
Uygulamalar Kilavuzu

15. Ecza Depolar1 ve Ecza Depolarinda Bulundurulan Uriinler Hakkinda Y énetmelik
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EK 8:

Kars1 Oy

Tiirkiye Tiiketicileri Koruma ve Egitim Vakfi Baskani Bayram Kisikli “Tiiketicinin
Korunmasi &zel Ihtisas Komisyonu, Tiiketicinin Egitimi Bilgilendirilmesi ve Orgiitlenmesi
Alt Komisyonu” raporunun “6.3. Tiiketicinin Orgiitlenmesi” bashig1 altinda yer alan 8.
maddeye muhalefet etmis ve Vakif adina bildirilen goriisii asagida verilmistir.

4077 sayili Kanun’un 29. maddesi’nde diizenlenen fon, agik¢a goriildiigii lizere devletin
miikelleflerinden topladig1 vergi degil, adeta “koroglu” gibi tiim sirketlerden 6zgiir iradeleri
disinda alinan bir hara¢ gibidir. Mevcut duruma goére Hakem Heyetleri’ne iiye veren tiiketici
dernekleri, ticari kuruluslardan alinan paralari, heyet toplantilarina katilma iicreti olarak
almaktadir. Dahas1 fon raporda belirtildigi sekilde dagitilirsa, sirketlerden O6zgiir iradeleri
disinda alman haracin tiiketici derneklerine dagitilmasina katmerli olarak devam edilmis
olunacaktir. Bu durum yanlis ve sivil toplum tanimina aykiridir.

Tiiketici orgiitleri, birer sivil toplum kurulusu olmak zorundadir. Sivil toplum kurulusu
bireylerin, kisi ve kuruluglarin 6zgiir iradeleriyle bir araya geldikleri, bir amag belirledikleri,
belirlenen amag icin gerekli finansmani yine 6zgiir iradeleriyle birer {iye olarak karsiladiklari
kurulustur. Devletten su yada bu sekilde katki saglayan bir tiiketici kurulusu, halkin degil
kamunun kurulusu olur.

Sivil toplum kuruluslarinin asil amaglar1 arasinda bulunan resmi otoriteye karsi sivil
toplumun haklarinin savunulmasi diistiniildiigiinde, her alanda devlet kuruluslariyla isbirligi
icinde olan sivil toplum kuruluslarinin, sivil anlayis1 nasil yansitacaklari, sorgulanmasi
gereken bir durumdur.

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’u sadece Kanunu ¢ikaran Bakanligin tanmidigi,
mal ve hizmet iireten devlet kuruluslariin 4077’yi tanimadigi, hi¢ bilmedigi veya bilip
umursamadigl “vatani i¢in herseyini higcbirsey beklemeden veren diinyanin en ileri tlke
halkinin sahip oldugu refah diizeyine ulagmak en tabii hakki olan bu giizel halk1” vatandas-
insan-tiiketici degil de hala “kul” goren devlet yonetimi zihniyetine kars1 kaynaklarin
devletten saglayan bir tiiketici kurulusu nasil tavir gelistirebilecektir.

Ayrica devlet, devlet kuruluslari, devlet yoneticileri ve memurlari, kisi ve kuruluslara
kars1 tabiki, tiikketici kuruluglarina karsi da adil olmak, adaletle hilkkmetmek ve iliski kurmak,
esit muamele etmek zorundadir. Zira adaletin olmadig1 yerde haksizlik ve zulum vardir.
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Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani Tiiketicinin Korunmas1 Ozel Thtisas Komisyonu Raporu

Kars1 Oy

Tiirkiye Tiketicileri Koruma ve Egitim Vakfi Baskani Bayram Kisikli raporumuzun 4.
Boliimiinde yer alan “Tiiketicinin Saghgi, Glivenligi ve Cevre Alaninda Yeni Uygulamalar ve
Tiirkiye’de Ulasilmak Istenen Amaglar “ konusuna asagidaki sekilde muhalefet etmistir. Bu
muhalefet metni kendisinin baskani1 oldugu Tiirkiye Tiiketicileri Koruma ve Egitim Vakfi
baslikl1 bir yaz1 ile komisyon baskanligimiza teslim edilmistir.

“Diinyada tiiketicinin korunmasinin anayasasi kabul edilen BM Tiiketici Koruma
ilkelerine gore tiiketici, serbest piyasa ekonomisinde ve tam rekabet ortaminda korunabilir.

Saglik hizmetleri bir hizmet sektorii olarak serbestlestirilmeli, saghk sektorii
ozellestirilmeli, 6zel saglik kuruluslar tesvik edilmeli, sektore rekabet gelmelidir.

Halkin eline devletin siibvansiyon verebilecegi sistemlere gecilmeli, rekabet ve etkinlik
on plana ¢ikarilmali, hasta-halk-tiiketici patron olmali, halkdan toplanan vergiler hastanelere
degil, halka geri donmelidir. Paras1 olan saglik harcamasinin parasini kendi 6demeli, parasi
olmayanin parasini ise devlet tiiketiciyi patron yaparak karsilamalidir.

Hastaneler, hastalarina rekabet ortami i¢cinde daha ¢abuk ve daha iyi hizmet vermeli,
gelirlerinin miisteri-tiiketici-hastalardan kazanmali, hastalar ise se¢me haklarini kullanarak
daha 1yi ve kaliteli hizmeti daha ucuza sunan hastaneye gitmelidir.

o8 http://ekutup.dpt.gov.tr/tuketici/oik557.pdf



	BAÞBAKANLIK
	SEKÝZÝNCÝ BEÞ YILLIK KALKINMA PLANI
	ÝÇÝNDEKÝLER
	Sayfa No:
	SUNUÞ ................................................................................................................................  	1
	4.1.4. Tüketicinin Bilgilendirilmesi
		Ýlköðretim,
		Ortaöðretim,
	5.2.1.1. Tüketicinin Haklarý ve Sorumluluklarý
	
	
	Haklarýný kullanma ve savunma yollarý,
	Bakým  Onarým ve Kullanma Konusunda Eðitimi:

	Aldatýcý ve yanýltýcý reklamlar.



	Özel sektör tarafýndan sunulan hizmetler,
		Kamu hizmetleri.
		Tüketici saðlýðý ve güvenliðinde risk unsurlarý,
		Enerji, Tasarruf ve Çevre,
		Kapýdan Satýþlar,
	Hükümet,
	Bakanlýklar,
	Türk Standartlarý Enstitüsü.
		Türkiye Barolar Birliði.
	5.3.1.3. Tüketici Örgütleri
	Tüketici bilincini yerleþtirmeye yönelik yarýþmalar düzenlenmesi.
	Yayýnlar,
	KANUN VE KANUN HÜKMÜNDE KARARNAMELER
	
	Gelen Baþvuru Sayýsý                                                                                                  622
	Ýncelemeye Alýnan Baþvuru Sayýsý                                                                             455
	Gündeme Alýnmayan Baþvuru Sayýsý                                                                        138
	Düzeltme Cezasý Alan Reklam veya Ýlan                                                                     69
	Durdurma Cezasý  Alan Reklam veya Ýlan                                                                147
	Para Cezasý Uygulanan Reklam veya Ýlan                                                                 119
	Firmalara Uygulanan Para Cezalarý Toplamý      	  1 Trilyon 514 Milyar 800 Milyon
	Reklam Ajanslarýna Uygulanan Para Cezalarý Toplamý                              12 Milyar
	Mecra Kuruluþlarýna Uygulanan Para Cezalarý Toplamý      545 Milyar 600 Milyon
	Bu Dosyalar Ýçin Reklam Kurulu Olarak Yazýlan Yazý Sayýsý                               2385
	Reklam Kuruluna Gelen Yazý Sayýsý		 				   2436
	Bakanlýk Makamýnca onaylanmayan idari para cezalarý				       60
	Bakanlýk Makamýnca onaylanmayan durdurma ve düzeltme cezalarý		
	Gelen Baþvuru Sayýsý                                                                                               183
	Ýncelemeye Alýnan Baþvuru Sayýsý                                                                           164
	Gündeme Alýnmayan Baþvuru Sayýsý                                                                        19
	Ýncelemesi Süren Dosya Sayýsý                                                                                   70
	Düzeltme Cezasý Alan Reklam veya Ýlan                                                                  14
	Durdurma Cezasý  Alan Reklam veya Ýlan                                                               54
	Para Cezasý Uygulanan Reklam veya Ýlan                                                                32
	Firmalara Uygulanan Para Cezalarý Toplamý      			 793 Milyar 600 Milyon
	Reklam Ajanslarýna Uygulanan Para Cezalarý Toplamý                                        -
	Mecra Kuruluþlarýna Uygulanan Para Cezalarý Toplamý             183 Milyar 400 Milyon
	Bu Dosyalar Ýçin Reklam Kurulu Olarak Yazýlan Yazý Sayýsý                           469
	Reklam Kuruluna Gelen Yazý Sayýsý					           468
	Bakanlýk Makamýnca onaylanmayan idari para cezalarý				 23
	Bakanlýk Makamýnca onaylanmayan durdurma ve düzeltme cezalarý                 -



	YILLAR



	Dernek Adý					Merkez			    Þube Sayýsý		* Üye Sayýsý
	4.500			Tel: 0 312 419 44 26-419 32 26
	
	
	
	
	
	
	Tel: 0 212 880 58 79
	Tel: 0 222 230 80 97








	Dernek Adý					Merkez			    Þube Sayýsý		* Üye Sayýsý
	
	
	
	
	
	
	
	614			Tel : 0 362 432 23 95
	470                              Tel: 0 322 459 03 55
		234			KOCAELÝ








	Vakýf Adý     				         Vakýf Merkezi		                  Þube Sayýsý
	Vakfý				            Kýzýlay/ANKARA
	
	
	
	Karþý Oy



	Türkiye Tüketicileri Koruma ve Eðitim Vakfý Baþkaný Bayram Kýsýklý raporumuzun 4. Bölümünde yer alan “Tüketicinin Saðlýðý, Güvenliði ve Çevre Alanýnda Yeni Uygulamalar ve Türkiye’de Ulaþýlmak Ýstenen Amaçlar “  konusuna aþaðýdaki þekilde muhalefet etmiþt



